PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DE JULIO
ESTADO DE MATO GROSSO

EDITAL N.° 091/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 094/2019
PROCESSO DE COMPRA: 091/2019
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO “SRP” N°. 019/2019

AVISO

Acha-se aberta, no Departamento de Licita¢cdes da Prefeitura Municipal de Campos de Julio - MT, situado a Av.
Valdir Masutti, n° 779W, Bom Jardim, nesta cidade de Campos de Jdlio - MT, LICITACAO NA MODALIDADE DE
PREGAO ELETRONICO pelo Sistema de Registro de Precos, do tipo Menor Preco Global, com a finalidade de registro
de precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de
softwares de gestdo publica comercial na area de saneamento béasico, para atender a Secretaria Municipal de
Saude, cujas especificacBes detalhadas encontram-se no Edital e seus anexos.

Rege a presente licitagdo a Lei Federal 8.666/93, observadas as alteracBes posteriores, a Lei Federal
10.520/2002, Lei Municipal 408/09, os Decretos Federais n° 3.555/2000, 3.697/2000, 5.450/05, 7892/13 e 9.488/18, os
Decretos Municipais 40/2006, 36/2013, 27/2015 e demais legisla¢des aplicaveis.

Serdo observados os seguintes horéarios e datas para os procedimentos:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: das 09h00min do dia 29/08/2019 as 18h00min do dia 10/09/2019.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: das 19h00min do dia 10/09/2019 as 08h59min do dia 11/09/2019
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECO: 09h00min. do dia 11/09/2019

Quaisquer davidas, contatar pelo telefone (65) 3387-2800.

Campos de Julio - MT, 29 de agosto de 2019.

Marcelo José Batista dos Santos Lino
Pregoeiro Oficial
Decreto n°. 006/2018
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1 - DISPOSICOES PRELIMINARES |

1.1. O Pregéo Eletronico ser& realizado em sess&o publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢Bes de
seguranga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema de Pregéo Eletronico (licitagBes) da
Bolsa de Licitag6es e Leildes do Brasil.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Municipio de Campos de Julio, denominado Pregoeiro,
mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “BLL compras” constante da
pagina eletrénica da Bolsa de Licita¢Ges e Leildes do Brasil (www.bll.org.br).

1.3. O presente edital se submete integralmente ao disposto nos artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da LC 123/2006,
atendendo o direito de prioridade para microempresa de pequeno porte para efeito do desempate quando verificado ao
final da disputa de pregos.

IMPORTANTE:
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: das 09h00min do dia 29/08/2019 as 18h00min do dia 10/09/2019.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: das 19h00min do dia 10/09/2019 as 08h59min do dia 11/09/2019
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECO: 09h00min. do dia 11/09/2019

LOCAL: www.bll.org.br “Acesso Identificado no link - licitagbes”

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horério de Brasilia (DF).

2-DO OBJETO

2.1. E objeto do presente certame é o registro de precos para futura e eventual contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de locagdo de softwares de gestdo publica comercial na area de
saneamento basico. A descricdo detalhada do objeto e quantitativos da presente licitacdo constam do Anexo | deste
Edital.

3 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Esta licitacdo é destinada EXCLUSIVAMENTE as Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte —
EPP, nos termos do artigo 48, inciso | da Lei Complementar n. © 123/2006 que tenham ramo de atividade pertinente ao
objeto desta licitagéo.
3.1.1. As demais empresas do seguimento, poderdo fazerem-se presente caso ndo haja Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte apta ou interessada no certame, ou nos termos do artigo 49, inciso Il da Lei
Complementar n°® 123/2006
3.2. Poderéo participar desta Licitacdo qualquer firma individual ou sociedade, regularmente estabelecida no
Pais, que seja especializada no objeto desta licitacdo e que satisfaca todas as exigéncias, especificacdes e normas
contidas neste Edital e seus Anexos;

3.3. Poderéo participar deste Pregdo Eletrdnico as empresas que apresentarem toda a documentacéo exigida
para o respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil;

3.4. E vedada a participacdo de empresa em forma de consorcios ou grupos de empresas;

3.5. Nédo podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurso de credores,
dissolugdo, liquidacao ou que esteja suspensa de licitar e/ou declarada inidonea pela Administragéo Publica ou impedida
legalmente.
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3.6. Para participacdo na licitacdo, os interessados deverdo credenciar-se diretamente ou através de
uma corretora de mercadorias associada a Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil, telefone: (041) 3042-9909 —
até horéario fixado neste Edital para apresentacéo da proposta e inicio do pregéao.

3.7. A participacdo no pregdo esta condicionada obrigatoriamente a inscricdo e credenciamento do licitante no
sistema da BLL (www.bll.org.br), até o limite de horario previsto, onde devera ser observado o seguinte:

a) cadastro ativo com a BLL através de login e senha.

b) insercdo no sistema do valor inicial de cada item e a respectiva marca do produto (digitando “produto sem

marca” quando for o caso, ex. servigos).

3.8. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante que pagara a Bolsa de Licitagbes
e Leildes do Brasil, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos pela utilizagdo dos recursos de tecnologia
da informacao, consoante tabela fornecida emitida pela entidade, nos termos do artigo 5°, inciso Ill, da Lei n°. 10.520/02.

3.9. A microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd, quando do cadastramento da proposta
inicial de preco a ser digitado no sistema, informar no campo préprio da ficha técnica descritiva do objeto o seu
regime de tributacéo para fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

4 - CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL

4.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do instrumento de
mandato previsto no item 3.6 “a”, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer corretora de
mercadorias associadas a Bolsa de Licitag6es e Leildes do Brasil, ou pela propria Bolsa de LicitacBes e Leildes do Brasil,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operag¢des no sistema de compras
do site: www.bll.org.br

4.2. A participacao do licitante no Pregao eletrénico se darad por meio de corretora contratada para representa-
lo, ou diretamente pela BLL, que deverd manifestar em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacédo e
atendimento as exigéncias de habilitacéo previstas no Edital.

4.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e lances
sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.

4.4. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico,
salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil;

4.5. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacgéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa de Licitacbes e Leildes do Brasil a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizagdo das transacdes
inerentes ao pregéo eletrénico;

4.7. A participagdo no Pregao Eletrénico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado (operador direto, ou da corretora de mercadorias) e subsequente cadastramento para
participar do pregdo e encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observada data e horéario limite estabelecidos;

4.8. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante;

4.9. Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional, poderd ser esclarecida pelo nimero
(41) 3042-9909 e-mail: contato@bll.org.br, ou através de uma corretora de mercadorias associada.
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5. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

5.1 A partir do horario previsto no Edital e no sistema para cadastramento e encaminhamento da proposta inicial
de preco, terd inicio a sesséo publica do pregdo eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas,
passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas;

5.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor;

5.3. O fornecedor podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que seja
inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance vélido para o lote;

5.4. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar;

5.5. Fica a critério do pregoeiro a autoriza¢éo da correcdo de lances com valores digitados errados ou situacao
semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances;

5.6. Durante o transcurso da sesséo publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos demais participantes;

5.7. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo EletrGnico, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances, retornando o Pregoeiro,
guando possivel, sua atuacéo no certame, sem prejuizos dos atos realizados;

5.8. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregdo Eletrdnico sera
suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacado expressa aos operadores representantes dos participantes, através
de mensagem eletrdnica (e-mail) divulgando data e hora da reabertura da sesséao;

5.9. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletr6nico, apds o que transcorrera periodo de tempo extra. O periodo de tempo extra ocorrera em
um intervalo que podera ser de 01 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletrénico, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepgdo de lances, ndo podendo, em hip6tese alguma, as
empresas apresentarem novos lances; (FECHAMENTO RANDOMICO)

5.10. Devido a imprevisdo de tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu valor minimo de lance
a ser ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo
hébil;

5.11. Facultativamente, o Pregoeiro podera encerrar a sesséo publica mediante encaminhamento de aviso de
fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de trinta minutos, findo o qual serd encerrada a
recepcdo de lances. Neste caso, antes de anunciar o vencedor, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico
contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor prego, para que seja obtido preco
melhor, bem como decidir sobre sua aceitagéo;

5.12. O sistema informard a proposta de menor pre¢o (ou melhor proposta) imediatamente apés o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao e deciséo pelo pregoeiro acerca da aceitagao
do lance de menor valor;

5.13. O licitante vencedor deverad enviar ao Setor de Licitagdo, a Proposta de Pregos Escritos
somente dos ITENS VENCIDOS, conforme ANEXO VI, em 1(uma) via rubricada em todas as folhas e a ultima
assinada pelo Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razdo Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica,
endereco completo, numero de telefone e fax, e-mail agéncia e conta bancéria.

5.14. Os documentos relativos a habilitagdo, solicitados no item 8 deste edital, da Empresa vencedora,
deverdo ser encaminhados em originais ou copias autenticadas com o selo do cartdrio através de correios, via
SEDEX, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do término da data da sessédo publica virtual,
para a Prefeitura Municipal de Campos de Julio, localizada na Av. Valdir Masutti, 779W — Bairro Bom Jardim,
CEP: 78.307-000, Fone: (065) 3387-2800 - Campos de Julio/MT. A empresa devera enviar IMEDIATAMENTE o
comprovante do envio dos documentos para o0s e-mail: licitacao2@camposdejulio.mt.gov.br ou
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licitacao3@camposdejulio.mt.gov.br. Responséaveis pelo recebimento o Sr. Marcelo José Batista dos Santos
Lino ou Rosinéia Rodrigues Ramos Silva. As empresas que possuirem autenticacdo digital, poderdo enviar seus
documentos solicitados no item 8 deste edital, juntamente com a proposta de pregos, a qual devera estar
assinada, carimbada com carimbo CNPJ e em papel timbrado da empresa, via e-mail, ndo havendo a
necessidade de envia-los via correio. O ndo cumprimento do referido prazo acarretara a desclassificacdo da
proposta vencedora, passando-se assim, para a segunda colocada. Apds a conferéncia dos documentos
enviados, se estiverem de acordo com o solicitado sera declarada a empresa vencedora do item e aberto o prazo
para manifestacdo de intencéo de interposicdo de recurso.
5.14.1.Todas as folhas da documentacédo de Habilitacdo e Proposta deverdo ser entregues na ordem
sequencial solicitada, numeradas e vistadas pelos proponentes. Tal medida visa salvaguardar os interesses dos
participantes no aspecto de seguranca e transparéncia do processo licitatdrio. Esclarecemos que o néo
atendimento ao solicitado implicar& na perda do direito a futuras reclamagfes quanto a um eventual extravio de
documentos durante a tramitagdo do processo.

5.15. O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo dentro do prazo acima estabelecido,
acarretara nas sancdes previstas no item 12.2, deste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a
proposta ou o lance subsequente;

5.16. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subseqlente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitagdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma proposta ou
lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com o participante para que seja obtido
preco melhor;

5.17. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e
valor estimado para a contratacao;

5.18. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco;

5.19. Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC 123/2006, o Pregoeiro
aplicara os critérios para o desempate em favor ME/EPP. Apds o desempate, poderd o pregoeiro ainda negociar um
melhor preco caso ela ndo atinja o valor de referéncia definido pela administra¢ao publica.

6 - DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrdnico pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Licitante sera responsavel por todas as transa¢fes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

6.2. Na ficha técnica devera, obrigatoriamente, ser informado no campo préprio as ESPECIFICACOES,
MARCAS e quando for o caso, informar se a empresa € ME/EPP. A ndo insergdo de arquivos ou informagdes contendo
as especificagBes e as marcas dos produtos neste campo, implicara na desclassificacdo da Empresa, face a auséncia de
informacao suficiente para classificagdo da proposta;

6.3. O objeto devera estar totalmente dentro das especificagbes contidas no ANEXO 01;

6.4. A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sesséo publica do Pregéo;

6.5. Na hipétese de o licitante ser ME/EPP sera necessario a informagéo desse regime fiscal no campo préprio
da ficha técnica, sob pena do licitante enquadrado nesta situacdo néo utilizar dos beneficios do direito de preferéncia
para o desempate, conforme estabelece a Lei Complementar 123/06;

6.5.1. Na proposta escrita, devera conter:

a). Os valores dos impostos ja deverdo estar computados no valor do produto ou destacados;

b) O prazo de validade que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura das propostas
virtuais;

c) Especificagdo completa do produto oferecido com informacdes técnicas que possibilitem a sua completa
avaliacdo, totalmente conforme descrito no ANEXO 01, deste Edital;
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d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente;

6.6. Atendidos todos os requisitos, sera (do) considerada (s) vencedora (s) a (s) licitante (s) que oferecer (em) o
MENOR PRECO GLOBAL;

6.7. Os precos cotados deverdo estar inclusos todos 0s custos e demais despesas e encargos inerentes ao
produto até sua entrega no local fixado neste Edital, ficando por conta da contratada as despesas da entrega.

6.8. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em vigor.

6.8.1. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contenham mais de 04 (quatro) casas decimais em seus valores unitarios;

b) sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacgdes suficientes que permita a perfeita identificagdo do
produto licitado;

c) contiverem qualquer limitacdo ou condi¢do substancialmente contrastante com o presente Edital, ou seja,
manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro;

6.9. Ocorrendo discordancia entre o0s valores numericos e por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

6.10. A Empresa vencedora devera entregar os produtos com garantia de no minimo 12 meses, contados a
partir do recebimento dos mesmos.

7 - DO JULGAMENTO

7.1. Para julgamento ser4 adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observado o prazo para
fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condicdes
definidas neste Edital;

7.2. Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance néo tiver sido ofertada por microempresa ou
empresa de pequeno porte e o sistema eletrénico identificar que houve proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte igual ou até 5%(cinco por cento) superior a proposta de menor lance, sera procedido o
seguinte:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, sera convocada pelo sistema
eletronico, via “chat” de comunicagdo do pregédo eletrbnico para, no prazo de 5 (cinco) minutos apés a
convocagdo, apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em
que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicada em seu favor o objeto do pregéo;

b) No caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porte que se
enquadrem no limite estabelecido no subitem 6.5, o sistema realizar4 um sorteio eletrdnico entre elas para
que se identifique aquela que primeiro sera convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto
na alinea “a”.

c) Na&o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma da
alinea “a" anterior, serdo convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

7.3. Na hipétese da nado contratacdo nos termos previstos no subitem 6.5, o objeto licitado sera adjudicado em

favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos requisitos de habilitag&o.

7.4. O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor, imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances da sesséo publica ou, quando for o caso, ap6s negociagdo e decisdo pelo Pregoeiro
acerca da aceitacdo do lance de menor valor;

7.5. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subseqilente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for
necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao
Edital;

7.6. Ocorrendo a situagdo a que se referem os subitens 5.17 e 5.18 deste Edital, o Pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido melhor preco;
7.7. Da sessdo, o0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e
as ocorréncias relevantes.
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8 - DA DOCUMENTAGAO PARA FINS DE HABILITACAO

8.1. Paracomprovacgdo da habilitagéo juridica:
a) Copia da cédula de identidade ou documento equivalente do sécio-gerente, diretor ou proprietario da
empresa;

b) Certificado de condi¢do de Microempreendedor Individual, no caso de MEI, ou;
¢) Registro comercial, no caso de empresa individual, ou;

d) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e acompanhado, no caso de sociedade por acgdes, dos documentos de eleicdo de seus atuais
administradores, ou;

e) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em exercicio,
ou;

f) Decreto de autorizacéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

g) para que se apliquem os beneficios da Lei Complementar 123/06 a licitante devera apresentar Certidao
Simplificada emitida pela Junta Comercial na qual se encontra inscrita.

8.2. Para comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — Cartdo do CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de Certiddo de Negativa de
Tributos e ContribuicBes Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal e Certiddo Quanto a Divida Ativa Da
Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, do domicilio ou sede da proponente ou outra equivalente
na forma da lei.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente ou outra
equivalente na forma da lei.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente ou outra
equivalente na forma da lei.

e) Prova de regularidade relativa a fundo de garantia por tempo de servigo, (Certiddo de Regularidade de
Situacdo) do FGTS.

f) Prova de inscricdo no cadastro estadual ou municipal de contribuintes, se houver, relativa ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitac&o.

g) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

h). Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na comprovagéo
da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa. A ndo regularizacdo da documentagdo implicara
decadéncia do direito a Contratacédo, sem prejuizo das sangOes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, para assinatura do contrato, ou revogar
a licitacéo.

8.3. Para comprovacédo de qualificagcdo econémico financeira

a) Certiddo Negativa de faléncias e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou
execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, dentro do prazo de validade ou com data ndo superior a
90 (noventa) dias da data de abertura da sesséo.
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8.4. Para comprovacéo de qualificagdo técnica:

a) Apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, que comprovem ja ter fornecido produtos
constantes do objeto desta licitagdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se relacionem os
produtos fornecidos, informando, sempre que possivel valor e demais dados técnicos, bem como se foram cumpridos os
prazos estabelecidos e o grau de satisfagdo. Tal atestado devera ser fornecido pelas entidades, em papel timbrado,
assinados, datados e autenticados em cartério, conforme Anexo Il do Edital.

8.5. Documentos Complementares:
a) Alvara de Localizag&@o/Funcionamento emitido pela prefeitura da sede da empresa Licitante referente ao ano
em exercicio (vigente).
b) Declaracédo de atendimento ao artigo. 27, inciso V da Lei 8.666/93, de inexisténcia de fato impeditivo para a
habilitacdo, de conhecimento do instrumento convocatorio, de cumprimento do Art. 4°, inciso VIl da Lei 10.520/2002, de
enquadramento como ME ou EEP, (se for o caso) e de ndo impedimento (se for o caso). (Modelos do Anexo V);

8.6. O prazo de validade de todos os produtos ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses, a partir da data de
entrega.

8.7. Os documentos necessérios a habilitacdo da proponente poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou publicagdo em 6rgéo de imprensa oficial.

8.8. Os documentos deverdo estar em plena vigéncia, ficando, porém, a critério do Pregoeiro e sua equipe de
apoio solicitar as vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja constata¢do de fatos supervenientes.

8.9. A aceitacdo das certidBes, quando emitidas através da Internet, fica condicionadas a verificagdo de sua
validade e dispensam a autenticacao.

Os documentos poderdo ser apresentados, grampeados e/ou encadernados, devendo ser entregues
enumerados e de preferéncia sequencialmente, a fim de permitir celeridade na conferéncia e exame correspondentes;

* As empresas participantes que ndo apresentarem todos 0s documentos acima exigidos, ou que 0s
apresentarem incompletos, incorretos, serdo consideradas inabilitadas.

* A verificacdo pelo Pregoeiro nos sites oficiais das entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova.

9 - DA IMPUGNACAO E RECURSO

9.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento da proposta, qualquer pessoa podera pedir
esclarecimentos ou impugnar o ato convocatorio do pregdo, mediante peticdo a ser protocolada no protocolo central da
Prefeitura Municipal de Campos de Julio, localizada na Av. Valdir Masutti, 779W, Loteamento Bom Jardim, CEP 78.307-
000, Campos de Julio — MT, pela ferramenta Protocolo Web, disponivel no site www.camposdejulio.mt.gov.br, pela
propria ferramenta disponibilizada pela BLL ou ainda através do e-mail. licitacao2@camposdejulio.mt.gov.br,

9.1. N&o serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder pelo proponente;

9.2. Ao final da sesséao, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera fazé-lo, através
do seu representante, manifestando sua intengcdo com registro da sintese das suas razfes, sendo-lhes facultado juntar
memoriais no prazo de 3 (trés) dias corridos. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes
em igual nimero de dias, que comecgardo a correr do término do prazo do recorrente;

9.3. A falta de manifestacéo imediata no momento e tempo estipulado durante a licitagdo e motivada importara
a precluséo do direito de recurso;

9.4. N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando ndo justificada
a intencao de interpor o recurso pelo proponente;

9.5. Os recursos contra decis6es do Pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo;

9.6. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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9.7. Os RECURSOS deverdo ser enviados em originais para a Prefeitura Municipal de Campos de Jdlio,
localizada na Av. Valdir Masutti, 779W — Bairro Bom Jardim, CEP: 78.307-000, Campos de Julio/MT, setor de licitagéo,
devera estar em papel timbrado com o nome da empresa, as razées do recurso e assinatura do representante legal para
gue possa ser anexada no processo. Junto com este documento original, devera ser enviado também uma copia por e-
mail licitacao2@camposdejulio.mt.gov.br, licitacao5@camposdejulio.mt.gov.br, para que seja possivel a publicagdo on-
line das raz6es do recurso interposto e a decisdo respectiva.

10 — DA ATA DE RIGISTRO DE PRECOS

10.1. Homologada a licitacao pela autoridade competente, o Municipio de Campos de Julio firmara ARP especifica com
o PROPONENTE VENCEDOR visando a execucéo do objeto desta licitagdo nos termos da ARP, anexo Il que integra
este Edital;

10.2. O PROPONENTE VENCEDOR tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da convocagao, para
assinar a ARP, que podera ser encaminhada por e-mail, correios ou outro meio habil com comprovacgéo de recebimento.

10.3. A recusa injustificada do concorrente vencedor em assinar a ARP dentro do prazo estabelecido no
presente Instrumento, o sujeitard a aplicagdo das penalidades previstas neste Edital, podendo a CONTRATANTE
convidar, sucessivamente por ordem de classificacdo as demais licitantes, ap6s comprovacao da a sua compatibilidade
de proposta e habilitagdo, com esta licitagdo, para celebragdo do ARP.

11 — DO CONTRATO

11.1. Sem prejuizo do disposto no Capitulo Ill a IV da Lei n.° 8.666/93, o contrato referente ao fornecimento do
objeto sera formalizada e conterd, necessariamente, as condi¢cdes ja especificadas neste ato convocatério, conforme
Anexo .

DA ASSINATURA DO CONTRATO

11.2. O contrato (Anexo lll) sera elaborado no momento oportuno e o adjudicatario serd convocado para assinar
0 respectivo termo.

11.3. E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado n&o assinar o referido documento no prazo e condigbes
estabelecidos, chamar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo, examinada,
quanto ao objeto e valor ofertado, a aceitabilidade da proposta classificada, podendo, inclusive, negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido melhor prego, ou revogar este Pregdo, independentemente da cominagéo
prevista no art. 81 da Lei n.° 8.666/93.

11.4. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Secretaria Municipal de Administracé@o, caracteriza o descumprimento
total da obrigagéo assumida, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

11.5. Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela licitante vencedora que tenham
servido de base a presente licitagdo, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

11.6. A publicacdo resumida do extrato do contrato na imprensa oficial, que é condigdo indispensavel para sua

eficacia, sera providenciada pela Administragdo no prazo estabelecido pela Lei 8.666/93;

11.7. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses nédo interferindo na validade ou garantia do

objeto licitado, contados de sua assinatura. E vedada a subcontratac&o, parcial ou total do objeto.

11.8. A entrega do objeto desta licitagdo sera acompanhada e fiscalizada por servidor devidamente designado

para este fim.
11.9. O objeto licitado sera recusado na hipotese de apresentar vicios de qualidade ou qualquer outro que o
desqualifique perante as exigéncias deste edital.
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12 - DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Em conformidade com o art. 7° da Lei 10.520 de 17 de Julho de 2002, a empresa que apresentar
documentacdao falsa exigida para o certame, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, incorrera as sancdes previstas nesta lei; ficar4d impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, sera descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere no Inciso XIV do art. 4° desta lei, pelo prazo de 5 anos sem prejuizos das multas previstas em edital, no contrato e
das demais cominacg®es legais.

12.2. O descumprimento injustificado das obrigagfes assumidas nos termos deste edital sujeitard o
FORNECEDOR a multas, consoante o caput e 8§ do art. 86 da Lei no 8.666/93, incidentes sobre o valor da Nota de
Empenho, na forma seguinte:

a) atraso até 05 (cinco) dias, multa de 02 % (dois por cento);

b) a partir do 6° (sexto) até o limite do 10° (décimo) dia, multa de 4 % (quatro por cento), caracterizando-se a
inexecucdo total da obrigagdo a partir do 11° (décimo primeiro) dia de atraso.

12.3. Sem prejuizo das sang¢des cominadas no art. 87, I, lll e IV, da Lei 8.666/93, pela inexecucéo total ou
parcial do objeto adjudicado, a PMCJ-MT poder4a, garantida prévia e ampla defesa, aplicar ao FORNECEDOR multa de
até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado.

12.4. Se a adjudicataria se recusar a retirar a nota de empenho injustificadamente ou se ndo apresentar
situacao regular no ato da feitura da mesma, garantida prévia e ampla defesa, sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

12.4.1. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;
12.4.2. Suspensédo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a Prefeitura

Municipal de Campos de Julio, por prazo de até 02 (dois) anos, e,

12.4.3. Declaragédo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Municipal.

12.5. A licitante, adjudicataria ou contratada que deixar de entregar a documentagdo ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo da Ata de Registro de Precos, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, garantida prévia e ampla defesa, ficarda impedida de licitar e contratar com o Municipio pelo prazo de até
cinco anos e, se for o caso, a Prefeitura Municipal de Campos de Julio solicitara o seu descredenciamento do Cadastro
de Fornecedores do Municipio por igual periodo, sem prejuizo da a¢do penal correspondente na forma da lei.

12.6. A multa, eventualmente imposta ao FORNECEDOR, sera automaticamente gerada através de DAM
(Documento de Arrecadacdo Municipal) e seu valor serd descontado da fatura a que fizer jus, acrescida de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso o FORNECEDOR n#o tenha nenhum valor a receber deste Orgédo da
Prefeitura Municipal de Campos de Julio, ser-lhe-4 concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua
intimacgédo, para efetuar o pagamento da multa. Apos esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Municipio, podendo, ainda a Prefeitura
proceder a cobranca judicial da multa.

12.7. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a adjudicatéria da reparagdo dos eventuais danos, perdas
ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Prefeitura Municipal de Campos de Julio.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas relativas as aquisicdes decorrentes desta licitagdo, serdo suportadas pelas dotacdes do
Municipio de Campos de Julio, no ato da Autorizacdo de Fornecimento, conforme decreto federal n.° 7892/13,
especificas para o objeto do edital.

14 - DO PAGAMENTO

14.1 — Os pagamentos serdo efetuados conforme clausula oitava do anexo Il

10
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15 - PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO

15.1. O prazo para conversao de dados, implantagdo e treinamento sera de 30 (trinta) dias apds a emissado da
Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de servico.

15.2. Os produtos ao serem entregues deverdo estar em conformidade com o que foi solicitado no edital, sob
pena de devolucao.

15.3. Os objetos licitados deverdo ser entregues no Departamento de Agua e Esgoto, situada & Avenida Valdir
Masultti, n® 779-W, Bom Jardim, deste municipio, conforme Autorizagdo de Fornecimento

16 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

16.1. O fornecimento do objeto desta licitagdo sera acompanhado e fiscalizado por servidor designado pela
autoridade competente, na condicéo de representante do Municipio de Campos de Julio para esse fim.

17 - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. E facultada ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informag&o que deveria constar no ato da sesséo publica.

17.2. A autoridade competente para determinar a contratacdo poderéa revogar a licitagdo por razdes de interesse
publico derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

17.2.1. A anulagéo do procedimento induz & do contrato.

17.2.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do FORNECEDOR de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento
da Ata de Registro de Precos.

17.3. Os proponentes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de sua proposta e ao Orgéo
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

17.4. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame
na data marcada, a sesséo sera redesignada para o dia, hora e local definido, e, novamente publicado no Diario Oficial
do Municipio (Diario Oficial Eletrdnico dos Municipios — Mato Grosso - AMM).

17.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente normal na Prefeitura Municipal de
Campos de Julio.

17.7. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

17.8. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

17.9. Os casos omissos aplicam-se as disposi¢cdes constantes da Lei 10.520/2002, da Lei 8.666/93, dos
Decretos Municipais 40 e 41/2006, 13/2010 e demais legislacdes aplicaveis.

18 - DOS ANEXOS |

18.1. Sao partes integrantes deste edital 0s seguintes anexos:
- Termo de Referéncia: Anexo |.

- Minuta da ARP: Anexo Il

- Minuta do Contrato: Anexo Ill

11
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- Modelo de Atestado de capacidade técnica: Anexo IV.
- Modelo de declarac¢des: Anexo V
- Modelos da proposta econdmica: Anexo VI.

19 - DO FORO

19.1. As questbes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da cidade de Comodoro - MT, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Campos de Julio — MT, 29 de agosto de 2019.

Marcelo José Batista dos Santos Lino
Pregoeiro Oficial
Decreto n°. 006/2018
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 094/2019
PROCESSO DE COMPRA: 091/2019
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO “SRP” N°. 019/2019

Do: Departamento de Agua e Esgoto

ASSUNTO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGCAO DE
SISTEMA DE GESTAO PUBLICA COMERCIAL NA AREA DE SANEAMENTO.

1-OBJETO:
Contratagdo de empresa especializada para locagdo de software para automacdo de coleta de leituras com
impresséo simultanea de faturas com implantacéo, treinamento e suporte do software.

2-JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA SOLICITAGAO DO SERVICO:

Faz-se necessario o servico desse Projeto Basico, visando atender as demandas do Departamento de Agua e
Esgoto desse municipio denominado DAE Ambiental. Esse servico sera destinado ao pleno funcionamento das
atividades realizadas no Setor Comercial e Operacional para coleta de leitura e emissédo de faturas/contas mensais de
agua, medicdo por meio de hidrébmetros e controle da qualidade da &gua consoante Portaria 518/05 do Ministério da
Saulde e alteragbes posteriores.

3-DESCRIGAO, ESPECIFICAGCAO E QUANTITATIVO DO OBJETO DA LICITAGAO:

As empresas interessadas deverdo fornecer os sistemas informatizados abaixo relacionados, com as seguintes
guantidades e caracteristicas minimas: Os sistemas informatizados a serem fornecidos para gestédo publica municipal,
com instalacdo, implantacdo e treinamento dos usuarios, assim como alteracdes legais e manutencdes corretivas se
houverem, incluindo a migragéo de todos os dados dos sistemas utilizados, deverdo atender aos seguintes requisitos
minimos.

4-. REQUISITOS TECNICOS - LINGUAGEM DE PROGRAMACAO:

O software de gestédo de saneamento devera ser orientado a objetos, desenvolvido em uma linguagem simples,
orientada a objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura neutra, de alta performance, distribuida, dinamica,
multithreaded, segura, independente de plataforma, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, tenha seguranca nas

transagdes e desempenho satisfatorio, conseguindo processar grandes volumes de processamento, facilidades para a
criacdo de programas distribuidos.

5. AMBIENTE DE EXECUGAO:

O DAE entende que o software de gestdo de saneamento deve operar em ambiente web, ou seja, que rode em
qualquer Browser (Navegadores), ou seja, Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Etc. Com isso, o DAE tera
a facilidade de realizar os trabalhos no sistema de maneira mais facil, sem a necessidade de instalacdo de programas
nas estacdes de trabalho.

6. SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS:

O DAE Entende que o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional, devera ser de linguagem
SQL, que permita sua execugédo em qualquer plataforma disponivel no mercado.

A licenga de uso do sistema gerenciador de banco de dados sera de responsabilidade da contratada.

13



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DE JULIO
ESTADO DE MATO GROSSO

A licitante sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizagdo do backup dos dados no
SGBD durante a execugéo do contrato.

A licitante sera responséavel em prover todas as manutencdes corretivas no Sistema Gerenciador de Banco de
Dados durante a execucédo do contrato.

7 - SISTEMA OPERACIONAL:

O software de gestdo de saneamento deve ser compativel com qualquer sistema operacional que tenha
browser, como Windows, Linux, Mac, etc. Isto se deve ao fato que o DAE ja possui um ambiente tecnolégico composto
por outros sistemas internos que utilizam as plataformas Windows e Linux.

8 - INFRA-ESTRUTURA:

O software de gestdo de saneamento ficara instalado no DAE, cabendo a contratada fornecer a especificagao
técnica dos equipamentos necessarios para a perfeita execugéo do aplicativo e banco de dados.

Devera ser disponibilizado servidor, por parte da contratada até o DAE realizar as adequac¢des e implantar a
infraestrutura disposta no item anterior por tempo indeterminado.

9 - REQUISITOS FUNCIONAIS:

O software de gestdo de saneamento deve obrigatoriamente contemplar as funcionalidades descritas a seguir:
10 - SEGURANCA:

O sistema devera ter o controle de acesso ao sistema, possuindo as seguintes funcionalidades:
11- REQUISITO FUNCIONAL SEGURANCA FUNCOES SUPORTADAS:

11.1 - Usuario

Garantir o acesso ao sistema somente apoés validar login e senha

Cadastro de usuario

Cadastro de perfil de acesso

Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por um perfil de acesso.

Possibilidade delegar um perfil de acesso a um determinado usuario

Garantir que o usuério tenha acesso somente as funcionalidades que compdem o seu perfil.

Garantir que o usuario atualize sua senha no seu primeiro acesso ao sistema.

Possibilidade de registrar as tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usudrios, através da abertura
automatica de ordens de servi¢co, permitindo que se estabeleca auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer
atividade executada pelos usuérios do sistema deve ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e
auditoria através da visualizagdo das ordens de servi¢os geradas automaticamente.

12- CONSULTAS E RELATORIOS USUARIO:
Emissao de relatério de usuarios cadastrados.
13 - REQUISITOS ESPECIAIS:

13.1. Os relatorios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuério na
data e hora desejada.

13.2. Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel.
14 - CADASTRO;

14.1 O Sistema deve possuir cadastros necessarios para conseguir um gerenciamento de informagdes e dados
para consulta que sao importantes para conseguir uma analise correta dos consumidores do DAE cadastro deve conter
as seguintes funcionalidades:
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15 - REQUISITO FUNCIONAL CADASTRO FUNCOES SUPORTADAS:
15.1 Cliente
Cadastro de cliente possibilitando informar no minimo os seguintes dados:
Nome Cliente;
CPF ou CNPJ;
Numero Telefone Residéncia;
Numero Telefone Comercial;
Numero Telefone Celular;
Data de Nascimento;
Email;
Endereco;
15.2 Endereco
Cadastro de UF
Cadastro de municipio
Cadastro de bairro
Cadastro de tipo de logradouro
Cadastro logradouro
Cadastro de faixa de logradouro
Cadastro de endereco
15.3 Estrutura Organizacional
Cadastro de tipo de localizag&o
Cadastro de localizagdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra);
15.4 Unidade de Consumo

Disponibilizar funcionalidade para cadastro de nova unidade de consumo, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados:

Localizagéo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra);
Numero do Lote;

Ndmero da Unidade;

Numero de Moradores;

Numero de Tomadas de Agua;

Quantidade de Area m2;

Numero de Inscricéo Imobiliaria;

Informar a existéncia da Caixa d'agua;
Informar a existéncia de Cisterna;

Informar a existéncia de fonte propria de agua;
Informar o tipo de pavimento do logradouro;

Informar o tipo de pavimento do passeio;
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Informar a situacéo da edificagao;

Informar o enderego unidade, possibilitando cadastrar no minimo até trés enderecos para uma unidade de
consumo (endereco fisico principal, endereco alternativo e endereco secundario);

Informar o cliente morador e proprietario;

Informar os dados de ligagdo de agua para unidade;

Informar os dados de ligagdo de esgoto;

Informar as categorias de tarifa para unidade comercia;

Informar os dados de faturamento (grupo de faturamento, vencimento fatura)

O cadastro de unidade de consumo estar baseado em cédigo Unico do consumidor (matricula).

Possibilita atualizar dados da ligacéo de agua para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagdo realizada, o usuario que realizou a data e
um parecer informado pelo usuario.

Possibilita atualizar dados da ligagdo de esgoto para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagdo realizada, o usuario que realizou a data e
um parecer informado pelo usuério.

Possibilita atualizar dados de nimero de tomadas de consumo para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagdo realizada, o usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

Possibilita atualizar o dia de vencimento da fatura para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacéo realizada, o usuério que realizou a
data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilita atualizar o cliente morador e proprietario para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagéo realizada, o usuério que realizou a
data e um parecer informado pelo usuério.

Possibilita atualizar a categoria de tarifa para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever
a geracdo automéatica de uma ordem servigo, que registre a atualiza¢é@o realizada, o usuéario que realizou a data e um
parecer informado pelo usuério.

Possibilita atualizar a estrutura de localizagdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra) para unidade
de consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

Possibilita atualizar os impostos a serem deduzidos na fatura da unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizacao realizada, o usuério
que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

Possibilita atualizar a classe de consumo para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um
parecer informado pelo usuéario.

Possibilita excluir a opgdo pagamento em débito em conta, para unidade de consumo optante do débito em
conta, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usudario.

Possibilita registrar uma unidade de consumo como grande consumidor, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacao realizada, o usuario que realizou a data e
um parecer informado pelo usuario.

Cadastro de 6rgédo centralizador.
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Cadastro de rede de agua
Cadastro de rede de esgoto
15.6 Qualidade da Agua

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DE JULIO
ESTADO DE MATO GROSSO

Cadastro de indicadores de qualidade da agua, segundo critérios estabelecidos pela Portaria 518/05 do

Ministério da Saude e alteragdes posteriores.

Cadastro de valores medidos de qualidade da agua, segundo critérios estabelecidos pela Portaria 518/05 do

Ministério da Saude e alteragdes posteriores.

15.7 Cadastros Gerais

Cadastro de Cargo

Cadastro de Categoria Tarifa

Cadastro de Classe Consumidor

Cadastro de Diametro Cavalete

Cadastro de Diametro Hidrémetro

Cadastro de Didmetro Ramal Ligacdo Agua
Cadastro de Diametro Ramal Ligagdo Esgoto
Cadastro de Estado Civil

Cadastro de Grupo de Servico

Cadastro de Marca Veiculo

Cadastro de Material Caixa de Inspecéo
Cadastro de Material Cavalete

Cadastro de Modelo Veiculo

Cadastro de Motivo Cancelamento Servigo A Faturar
Cadastro de Motivo Cancelamento Valor Compensar
Cadastro de Motivo Critica Fatura

Cadastro de Motivo Emissédo de Fatura

Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento
Cadastro de Motivo Liberagcdo Compensagéo
Cadastro de Motivo Movimento Hidrémetro
Cadastro de Motivo N&o Lacre

Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta
Cadastro de Motivo Situacéo Fatura

Cadastro de Motivo Situacéo Ligacdo Agua
Cadastro de Motivo Situacao Ligagdo Esgoto
Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento
Cadastro de Motivo Valores a Compensar
Cadastro de Cadastro de Nacionalidade

Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta
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Cadastro de Origem Leitura

Cadastro de Posicéo Caixa Inspecéo
Cadastro de Posicéo Cavalete

Cadastro de Ramo de Atividade
Cadastro de Setor de Controle

Cadastro de Setor Operacional

Cadastro de Situacdo Documento Cobranca
Cadastro de Situagdo Hidrometro
Cadastro de Situac&o Ligacéo Agua
Cadastro de Situacéo Ligacédo Esgoto
Cadastro de Tipo Agente Arrecadador
Cadastro de Tipo Atividade Econémica
Cadastro de Tipo Cavalete

Cadastro de Tipo Cliente

Cadastro de Tipo Cobranca

Cadastro de Tipo Coleta Leitura
Cadastro de Tipo Consumo Faturado
Cadastro de Tipo Consumo Lido
Cadastro de Tipo Convénio Bancario
Cadastro de Tipo Feriado

Cadastro de Tipo Fonte Prépria
Cadastro de Tipo Grupo Faturamento
Cadastro de Tipo Hidrémetro

Cadastro de Tipo Instalagdo de Ligag&o
Cadastro de Tipo Mat. Adaptador Rede de Agua
Cadastro de Tipo Material Colar
Cadastro de Tipo Material Rede de Agua
Cadastro de Tipo Material Rede de Esgoto
Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro
Cadastro de Tipo Pavimento Passeio
Cadastro de Tipo Posicdo Rede
Cadastro de Tipo Situagdo Edificagédo
Cadastro de Tipo Tarifa

Cadastro de Tipo Tratamento Doméstico
Cadastro de Tipo Tratamento Industrial
Cadastro de Tipo Unidade de Medida

Cadastro de Tipo Veiculo
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Cadastro de Titulo Patente Logradouro

15.8 Consultas e Relatérios

15.8.1 Unidades de Consumo

Emissédo de relatério com dados cadastrais da unidade de consumo.

Emisséao de relatério com dados cadastrais das unidades de consumo e histérico de leituras.
16 - REQUISITOS ESPECIAIS:

16.1. Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuério na
data e hora desejada.

16.2. Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.
17 - MEDICAO:

17.1 O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras,
composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:
18 - REQUISITO FUNCIONAL MEDICAO FUNCOES SUPORTADAS:

18.1 Gestdo de Leituras

18.1.1 Cadastro de ocorréncia de leitura que deve possibilitar no minimo definir: a quantidade maxima permitida

de reincidéncia para uma determinada ocorréncia de leitura, cédigo, descricdo, qual o servico deve ser gerado
automaticamente pelo sistema, através de uma ordem de servigo quando determinada ocorréncia for informada.

18.1.2 Cadastro de regra de ocorréncia de leitura, deve possibilitar definir parametros que devem ser tratados
pelo sistema de leitura no coletor de dados, no momento da obtencdo da leitura em campo, quando determinada
ocorréncia for informada pelo leiturista. Sendo que para o cadastro da regra de ocorréncia deve ser possivel definir no
minimo os seguintes parametros: se a ocorréncia vai permitir informar a leitura do hidrdmetro e qual serd o tipo de
consumo a ser faturado (lido, médio ou minimo)

18.1.3. Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que realize a
geracdo da massa de leitura a ser enviada para os coletores de dados para as unidades de consumo clientes do DAE,
pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:

a). Preservar a situacéo cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia o trabalho de campo
de leitura dos consumos.

b). Qualificar as unidades que devem ser lidas em fungdo da sua situacdo cadastral, ou seja, unidades que
possuam ligacdo de agua ativa ou cortada no cavalete e que independentemente da situagdo da ligagdo possuam
cobranga de qualquer tipo de servico.

¢). Realizar para as unidades o célculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel realizar o calculo para
as unidades que possuem hidrdmetro com base no numero de economias e para as unidades que ndo possuem
hidrébmetro com base no nimero de tomadas de consumo.

d). Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realiza o céalculo da faixa leitura maxima e
minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo clientes do DAE.

e). Gerar os comunicados de corte para as unidades de consumo clientes do DAE inadimplentes, conforme
parametros de geracgéo definidos a partir do médulo de cobrancga.

Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que realize o
processamento do retorno da massa de leitura, com os dados obtidos em campo pelos coletores de dados, para as
unidades de consumo clientes do DAE, pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo
deve garantir:
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a) O armazenamento de todas as leituras realizadas para unidade do cliente, bem como o consumo faturado
mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias no imével do cliente, sua média
mensal e anual e o tipo de consumo faturado na referéncia e os dados de fatura;

b). Incorporar os processos que tratam do retorno das leituras dos coletores e da digitacdo dos boletins de
leitura, permitindo a parametriza¢éo de abertura automética de Ordens de Servi¢o, conforme ocorréncia /irregularidade
informada no campo.

18.2 Integracéo Sistema Leitura Coletores de Dados

18.2.1. Possuir funcionalidade que permita cadastrar e identificar os coletores de dados que realizam leituras
em campo possuir funcionalidade que permita cadastrar todos os dados de identificacao dos leituristas que realizam as
leituras em campo.

18.2.2. Possuir funcionalidade que permite realizar a distribuicdo dos dados de massa de leitura, conforme
estrutura de rota de leitura nos coletores de dados cadastrados no sistema.

18.2.3. Possuir funcionalidade que permita gerenciar o retorno das leituras enviadas para um determinado
coletor de dados.

18.2.4. Possuir funcionalidade que permite desfazer uma determinada massa enviada para um determinado
coletor.

18.2.5. Permitir a critica de leitura e de faturas emitidas pelo coletor, sendo que o processo de critica de leitura
deve permitir identificar e tratar consumos, leituras e ocorréncias indevidas e o processo de critica de fatura emitida pelo
coletor devem permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuem falta de integridade de informacéao.

18.3 Gestdo de Leituras

18.3.1 Emissao de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo clientes do DAE
que no processo de critica foi informado que seria necessaria a verificacdo da leitura, o sistema deve possibilitar gerar
um relatério com os dados cadastrais da unidade, visando possibilitar a revisdo da leitura aferida.

18.3.2 Emissao de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo evidenciando por Leiturista
sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras.

18.3.3. Possibilitar a geragdo de boletim de leitura para serem impressos, visando serem utilizados quando n&o
for possivel por motivos de forga maior, a ndo utilizagdo de coletores de dados portateis. Exibindo no minimo as
informag6es: matricula do cliente, nome do cliente, endereco do cliente, nimero do hidrémetro, situagdo da ligagdo de
agua e um espaco reservado para que seja informada a leitura aferida no hidrémetro.

18.3.4 Emissao de relatério de critica de leitura, visando possibilitar identificar e tratar consumos, leituras e
ocorréncias indevidas, sendo que o referido relatério deve ser permitido gerar por referéncia mensal e grupo de
faturamento.

18.3.5. Exibindo no minimo as informagdes: matricula do cliente, nome do clliente, endereco do cliente, nimero
de economias por categoria de tarifa, nimero do hidrémetro, situacdo da ligacdo de agua e exibir dos Ultimos seis meses
todos os dados de leituras para a respectiva unidade (ocorréncia de leitura, leitura, data de leitura, consumo faturado).

18.3.6 Emissao de relatorio de comparativo de consumo faturado, visando demonstrar os desvios de consumos
apresentados entre as unidades de consumo clientes do DAE, tendo como base um percentual de desvio informado pelo
usuario. Sendo que o relatorio deve apresentar no minimo os seguintes dados: a matricula do cliente, sua localizacéo, o
consumo anterior, o consumo atual, a diferenga obtida entre os consumos e o percentual da diferenca.

18.3.7 Emissao de relatorio informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem consumo
acima de seu consumo médio.

18.3.8 Emissao de relatdrio de critica de consumo, visando demonstrar os consumos obtidos para as unidades
de consumo clientes do DAE. Sendo que o referido relatério deve ser permitido gerar por referéncia mensal e grupo de
faturamento e deve apresentar no minimo os seguintes dados: a matricula do cliente, sua localizacéo, faixa de leitura
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minima permitida, faixa de leitura maxima permitida, leitura do més anterior, leitura atual, o consumo lido, o consumo
faturado, o consumo médio, ocorréncia de leitura, a informacao se o cliente possui débito em conta.

18.3.9 Emisséo de relatorio dos maiores consumidores, que visa demonstrar as unidades de consumo clientes
do DAE que possuem os maiores consumos. Onde deve ser possivel obter esses dados com a opgéo de filtro por
referéncia mensal, grupo de faturamento, localizagdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote), categoria
de tarifa e a quantidade de unidades de consumos que deseja visualizar. Exibindo para determinado no minimo as
informag6es: nome do cliente, enderego, consumo medido no més e a média de consumo dos Ultimos 06 meses.

18.3.10 Emissdo de relatdrio de histograma de consumo, com a opg¢do de filtro por referéncia mensal,
localizagdo (ponto geogréafico da cidade distrito, setor, quadra, lote), visualizacdo por quantidade de economias e
ligacdes, tipo consumo (lido, faturado), categoria de tarifa (residencial, comercial, pablica, industrial) e também deve ser
possivel definir as faixas de abertura do histograma. O relatério gerado deve exibir no minimo as informacdes: data de
remessa do arquivo bancario que registrou o pagamento da respectiva fatura, data do crédito na conta da Cia, data que
o cliente realizou o pagamento da fatura, agente arrecadador, quantidade de fatura e o valor arrecadado.

18.4 Integracéo Sistema Leitura Coletores de Dados

18.4.1 Emisséao de relatérios que fornecam todas estatisticas de leituras efetuadas por Leituristas, demonstrado
a quantidade de leituras efetuadas por grupo, setor e o indice médio de ocorréncias de leituras registrado por leituristas.

18.4.2 Emisséo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo evidenciando por leiturista
sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras.

18.4.3 Emisséo de relatério de controle de retorno de leitura, com o detalhamento das leituras enviadas a
campo e comparativamente retornadas do campo. Sendo que para esse relatério deve ser permitida sua geracéo para
um determinado setor ou uma determinada quadra.

19 - REQUISITOS ESPECIAIS:

19.1. Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuério na
data e hora desejada.

19.2. Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.
20 - LEITURA E EMISSAO SIMULTANEA DE DOCUMENTOS EM DISPOSITIVOS MOVEIS:

20.1 O procedimento da leitura do hidrémetro devera ser através do coletor de dados, com processamento
imediato sendo, portanto, a leitura, emissdo e entrega de documentos de forma simultanea. Desta forma o software de
gestdo comercial, deve possuir um modulo de leitura e emissdo simultdnea apto para ser executado em dispositivos
moveis, totalmente integrado ao software de gestdo comercial, composto preferencialmente pelas seguintes
funcionalidades:

20.2 Requisito Funcional Leitura e Emissdo Simultdnea e Documentos em Dispositivos Méveis Fungdes
Suportadas:

20.2.1 Procedimento de Leitura
Possibilitar validar login e senha do leiturista para acesso ao sistema.

Disponibilizar funcionalidade para que o leiturista selecione a quadra que deseja realizar a leitura, exibindo a
identificacdo da quadra, a quantidade de leituras a serem realizadas e a quantidade leituras ja realizadas para quadra.

Possibilitar inverter a ordem da realizagao de leitura para as unidades de consumo de uma determinada quadra.
Funcionalidade de registro de leitura, fornecendo ao leiturista no minimo as seguintes informacoes:

Dados da localizacéo da unidade de consumo (endereco, setor, quadra e lote);

Dados de cliente (nome do morador e proprietario)

Categoria de tarifa e respectivo nimero de economias;
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Numero do hidrémetro.

Realiza no momento do registro da leitura, as validagdes de faixas minima e maxima de leitura permitida para a
unidade de consumo cliente do DAE.

Possibilita registro de irregularidade com abertura automatica de ordem de servico para a equipe responsavel
realizar a verificagdo.

Possibilita navegar entre as unidades de consumo clientes do DAE, lidas e ndo lidas em uma determinada
quadra.

Possibilita localizar unidade de consumo cliente do DAE através do ndmero do hidrometro, endereco, nimero
de localizacao e numero de matricula.

20.2.2 Célculo da Fatura

Funcionalidade que possibilite realizar o célculo da &gua e esgoto aplicando os valores de tarifa de acordo com
a faixa de consumo e numero de economias, conforme exemplo:

A titulo de exemplo o cliente pertence a categoria de tarifa Residencial e tipo de tarifa Normal ao obtermos
todas as faixas de consumo para essa categoria e tipo de tarifa teriam:

Realizar a dedugéo de impostos para as unidades de consumo clientes do DAE que esteja previsto a retencéo
de impostos;

Apurar os valores de servigos a faturar;

A realizar a deducao de descontos e créditos previstos para as unidades de consumo clientes do DAE.

Possibilita cadastro de qual sera o tipo de entrega da fatura.

Possibilita a geracdo automética de uma Ordem de Servigco de Fiscalizacdo sempre que uma agua cortada
acusar consumo.

20.3 Consultas e Relatérios
20.3.1 Impresséo de Documentos

20.3.1.1 EmissOes de faturas para as unidades de consumo clientes do DAE, apresentando no minimo os
seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do cliente, endereco, nimero do hidrémetro, categoria de tarifa e
respectivo numero de economias), data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo
faturado do més, histdrico dos ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores,
valor do faturamento de &gua, valor do faturamento de esgoto, valor e descrimina¢éo dos servigos faturados, data de
vencimento da fatura, dados da qualidade da agua previstos pela portaria nr. 518/2005, decreto 5440/2009 e as
mensagens cadastradas.

20.3.1.2 Emissédo de comunicado de corte, onde ap6s emitir a fatura do més atual, sempre que necessario o
sistema deve emitir em seguida um comunicado de corte, exibindo o texto de alerta de corte e descriminar as faturas
pendentes para a respectiva unidade de consumo cliente do DAE.

20.3.1.3 Emissdo de comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um comunicado de
excesso de consumo, exibindo o texto de alerta previamente cadastrado.

20.3.1.4 Emissédo de comunicado de reaviso de vencimento, onde apés emitir a fatura do més atual, sempre
que necessario o0 sistema deve emitir em seguida um comunicado de reaviso de vencimento, exibindo o texto de alerta
de faturas pendentes e descriminar as faturas pendentes para a respectiva unidade de consumo cliente do DAE.

20.3.1.5 Possibilidade de realizar a impressao simultanea de qualquer tipo de documento que o DAE possa
solicitar.

20.4 Requisitos Especiais:
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20.4.1. Possibilita utilizar bobinas em branco sem a necessidade de nenhuma informagéo pré-impressdo na
bobina, ou seja, todos os dados dos documentos impressos, inclusive o layout dos documentos sdo desenhando no
momento da impresséo.

20.4.2. Possibilita a impresséo de documentos em impressora portatil, utilizando papel com tecnologia térmica.
21 - FATURAMENTO:

21.1 O software de gestdo comercial proposto deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades, visando
executar o calculo do consumo de agua, esgoto e servigos, totalmente integrado aos processos de arrecadacao,
composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

21.2 Requisito Funcional de Faturamento e Fung¢des Suportadas:
21.2.1 Geréncia do Faturamento

Cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo clientes do DAE, possam ser agrupadas por
caracteristicas de faturamento semelhantes, possibilitando definir como atributos do grupo de faturamento cadastrado no
minimo os seguintes dados:

Numero do grupo de faturamento, dia do més previsto para a geracdo da massa de leitura de campo, dia do
més previsto para o inicio da leitura de campo, dia do més previsto para o final da leitura de campo, dia do més previsto
para executar o processamento do faturamento do grupo, dia do més de vencimento das faturas pertencentes ao grupo
de faturamento, classificagcdo do grupo de faturamento (exemplo: normal ou especial), possibilitar definir se para o grupo
de faturamento é permitido gerar comunicado de corte e possibilitar definir se para o grupo de faturamento deve ser
cobrado agua e ou esgoto.

Cadastro do calendario de faturamento, com base nos dados definido para os grupos de faturamento, o sistema
deve realizar o cadastro do calendario de faturamento para todos os grupos de faturamento, visando cadastrar
mensalmente no minimo os seguintes dados: a data de previsdo da geragdo da massa de leitura de campo, data real da
geracdo da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, a data final da leitura de campo, a data de
previsdo do processamento do faturamento e a data real do processamento do faturamento.

Cadastro de impostos descricao e aliquotas

Cadastro de tabela de vigéncia de aliquotas de impostos

Cadastro de categoria de tarifa

Cadastro de tabela tarifaria visando definir a vigéncia das tarifas de 4gua e esgoto.
Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo para cada tarifa cadastrada.

Cadastro de tarifa, onde deve ser possivel definir para todas as categorias e respectivos tipos de tarifa, os
seguintes parametros: descricdo da tarifa, o percentual a ser cobrado sobre a tarifa da agua de esgoto tratado, o
percentual a ser cobrado sobre a tarifa da 4gua de esgoto coletado e a tabela tarifaria vigente.

Cadastro de vencimentos alternativos de fatura para grupo de faturamento
Cadastro de feriados

Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores desejadas, sendo
possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior em metros cubicos para a faixa, limite superior em metros
cubicos para a faixa e o valor da faixa.

Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacao de todos os dados de
tarifa e somente a atualizagédo do que for necessario.

Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que realize o
processamento do faturamento de um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve calcular e
gravar as faturas que nao foram geradas em campo pelo coletor portéatil de dados, para as unidades de consumo clientes
do DEMAR, pertencentes ao grupo de faturamento processado.
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Realizar o calculo da agua e esgoto aplicando os valores de tarifa de acordo com a faixa de consumo e nimero
de economias, conforme exemplo:

A titulo de exemplo o cliente pertence a categoria de tarifa Residencial e tipo de tarifa Normal ao obtermos
todas as faixas de consumo para essa categoria e tipo de tarifa teriam:

21.3 Volume (m3) Valor Percentual Esgoto

Cadastro de peso de relevancia para as categorias de tarifa, que tem como objetivo definir qual categoria de
tarifa de maior relevancia sobre a outra, ou seja sera considerada a categoria principal, para os casos de unidades de
consumo clientes do DAE que possuam categoria de tarifa mista.

Permitir a manuteng&o dos pardmetros de faturamento, possibilitando o usuério atualizar a qualquer tempo, no
minimo 0s seguintes parametros:

Percentual de multa de atraso para faturas vencidas;

Percentual de corre¢do de juros diarios para faturas vencidas;

Informar o valor minimo permitido para a emissao de uma fatura de forma individual;

Informar o valor minimo permitido para emissédo de uma fatura emitida no processamento do grupo;

Informar nimero de dias minimo, para a emissdo de fatura para uma determinada unidade de consumo cliente
do DAE ap6s uma ligagéo nova ou uma religagéo;

Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso histérico de leitura e consumo na fatura;

Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam endereco alternativo de entrega
de fatura;

Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de vazamento de agua;
Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura para os casos de vazamento de esgoto;

Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela média de consumo
dos Ultimos seis meses;

Informar entre até dois modelos de layout de fatura a ser utilizado;

Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para 0s casos de unidades de
consumo clientes do DAE que atingirem 0 consumo maior que sua media;

Permitir a emissao de faturas agrupadas para 6rgéos publicos e particulares
Permitir cobranca parcelada de servigos

Registro de isen¢do de tarifa de dgua, esgoto ou servigos para uma determinada unidade de consumo cliente
do DAE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
inclusdo da isencédo, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Excluir isengéo de tarifa de agua, esgoto ou servigos para uma determinada unidade de consumo cliente do
DAE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a excluséo
da isengdo, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

21.4 Geréncia Fatura

Gerar arquivo de impressao de fatura para serem enviadas para impressdo em gréafica Funcionalidade que
possibilite enviar email com o arquivo de impresséo de fatura.

Cadastrar mensagens diversas na parte externa da fatura, possibilitando definir o um texto de carater
informativo que serd impresso na parte externa da fatura, sendo que para essa mensagem deve ser possivel definir
textos diferentes para determinadas localizagdo (ponto geogréafico da cidade distrito, setor, quadra, lote) e o periodo de
vigéncia (dia, més e ano) que determinada mensagem deve continuar sendo impressa.
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Cadastrar mensagens diversas na parte interna da fatura, sendo que deve ser possivel cadastrar no minimo as
seguintes mensagens: mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos vencidos, mensagem para faturas
com valor zero, mensagem para faturas em débito automatico e mensagem para ligagéo cortada.

Cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem
servico, que registre a alteracdo de vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracéo automatica de uma
ordem servigo, que registre a alteragdo de vencimento realizada na fatura, o usuério que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automética de uma
ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

Alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma
ordem servico, que registre a alteracado realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

Alterar servicos faturados, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem
servico, que registre a alterago realizada na fatura, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar fatura em fungéo de atualizacdo cadastral da unidade de consumo cliente do DAE, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automética de uma ordem servigo, que registre a alteracdo realizada na fatura, o
usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Atualizar servicos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um
parecer informado pelo usuério.

Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que deve ser possivel conceder o
desconto aplicando no minimo um dos seguintes critérios:

Informar um percentual de desconto de até 70 %;
Realizar um desconto com base na média dos Ultimos 06 meses de consumo do cliente;

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragcdo automatica de uma ordem servi¢o, que registre a
alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

Possibilitar atualizar a situa¢@o da fatura, visando aguardar a confirmag¢@o de um pagamento que sera remetido
pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragcdo automatica de uma
ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

Emisséo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada unidade de consumo cliente
do DAE, esta funcionalidade deve disponibilizar a opcao de realizar o célculo prévio da fatura para confirmacdo do
usuario e posterior geracao. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico,
que registre a geragdo da fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Emisséo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada unidade de consumo cliente
do DAE, que por algum motivo a sua fatura néo foi possivel ser gerada, esta funcionalidade deve disponibilizar a opcéo
de realizar o calculo prévio da fatura para confirmacéo do usuario e posterior geragdo. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a geragao da fatura, o usudrio que realizou a data
e um parecer informado pelo usuario.

Reenviar fatura para débito automatico

Emitir 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original.
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Possibilidade simular o calculo de uma fatura sem a necessidade de emissdo da mesma.

Permitir o cancelamento de cobranga de servico a faturar para uma determinada unidade de consumo cliente do
DAE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a geracédo
da fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de consumo cliente do DAE.
21.5 Consultas e Relatérios
Emisséo de relatério que apresente as faturas alteradas no em um determinado més.
Emisséo relatério que apresente as faturas enviadas para débito em conta.
Emisséo relatdrio que apresente as faturas que possuem enderegos alternativos.
Emisséo relatdrio que apresente o quantitativo de faturas vencidas por dia do més.
Emisséo relatorio que apresente as faturas que nao tiveram cobranca do servigo de agua.
22 - REQUISITOS ESPECIAIS:

22.1. Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuario na
data e hora desejada.

22.2. Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.
23 — ARRECADACAO:

23.1 O software de gestdo comercial proposto deve disponibilizar toda a estrutura para a recepgédo e tratamento
dos pagamentos efetuados em cada agente arrecadador bancario conveniado, composto preferencialmente pelas
seguintes funcionalidades:

24 - REQUISITO FUNCIONAL ARRECADAGCAO FUNGOES SUPORTADAS:
24.1 Pagamentos

Realizar agendamento de processamento do arquivo transmitido pelo banco no padrao FEBRABAN, onde todo
pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser diretamente associado ao documento de cobranca de origem,
seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal. Sendo que todos os registros de pagamentos enviados
nos arquivos bancérios, devem ser devidamente registrados na base de dados do sistema.

Possibilita no momento do processamento do pagamento de uma fatura, que também esteja associada ao outro
documento de cobranga (comunicado de corte, segunda via de fatura, segunda via de fatura agrupada) a quitagédo
automaética também do outro documento.

Cadastro de agentes arrecadadores.

Cadastro de agéncias bancérias.

Cadastro de convénio do agente arrecadador com vigéncia e tarifagdo aplicada.
Realizar o calculo de multas e juros quando a fatura é paga apés a data de vencimento.
Estornar Pagamento.

Registrar pagamento manualmente pela identificacdo do cliente, ou pelo sequencial do pagamento ou pelo
cédigo de barras.

Permitir tratar pagamentos que néo foram identificados e dos pagamentos efetuados em duplicidade, tratando
assim as compensacdes de créditos.

Transferir Pagamento.
Cadastrar valores a compensar a débito ou a crédito do cliente.

Cancelar valores a compensar a débito ou a crédito do cliente.
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Possibilitar liberar e bloquear os valores a compensar a débito ou a crédito dos clientes.
Liberar/Bloguear Valores a Compensar.

Processo batch que permita a definicdo de dia e hora para a geragdo e envio do arquivo no padréo Febraban,
para a realizagdo do débito em conta da fatura dos clientes do DAE.

24.2 Fechamento Arrecadacdo

Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que realize o fechamento
mensal da arrecadacdo, sendo que esse processo deve apurar todos 0s pagamentos obtidos no més, sendo que a
posicao obtida deve ser congelada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados:

Quantidade e valor de documentos pendentes;
Quantidade e valor de documentos pagos;
Quantidade e valor de parcelamentos realizados;
Quantidade e valor de cancelamentos realizados;

Quantidade e valor de emissdes manuais.

24.3 Consultas e Relatérios

24.3.1 Pagamentos

Emissédo de relatério demonstrando detalhadamente a importa¢@o dos arquivos bancarios com a opc¢ao de filtro
por agente arrecadador, convenio, data de remessa e nimero da sequéncia do arquivo bancario. Exibindo informacdes
referentes a quantidade de pagamentos e valor para: pagamentos identificados, pagamentos nado identificados,
pagamentos com ocorréncia, pagamentos identificados manualmente, registros de débito em conta.

Emisséo de relatério demonstrando resumidamente a importacdo dos arquivos bancarios com a opg¢éao de filtro
por agente arrecadador, convenio, data de remessa e nimero da sequéncia do arquivo bancario. Exibindo informacgdes
referentes a nimero da sequéncia do arquivo, data de geragdo, data de importacao, data do pagamento, quantidade de
pagamentos, o valor total de pagamento e valor total de tarifa bancéria.

Emissdo de relatorio de conciliagdo bancaria com a opgéo de filtro por agente arrecadador, convénio e
sequéncia de arquivo bancario. Exibindo no minimo as informagdes: nimero identificador do pagamento, data de
referéncia do documento arrecadado, data do pagamento, data do crédito em conta do pagamento, tipo do documento,
situacéo do pagamento, conta, valor da tarifa, valor do documento.

Emisséo de relatério de extrato bancario com a opcao de filtro por agente arrecadador, convénio e sequéncia de
arquivo bancério no minimo as informagdes: de quantidade pagamentos, valor de pagamento, valor de tarifa por origem
de arrecadagdo (pagamento internet, pagamento caixa eletrénico, pagamento balcéo e outros).

Emisséo de relatério de pagamentos nao identificados, com a opg¢éao de filtro para gerar a partir de uma posi¢ao
de fechamento ou posicdo on-line, agente arrecadador e periodo de pagamento. Exibindo no minimo as informagdes:
data de pagamento e valor de pagamento.

24.4 Fechamento Arrecadacdo

Emisséo de relatério de resumo da receita de forma analitica, com a opcao de filtro por referéncia mensal e
estrutura organizacional da empresa. Exibindo por referéncia mensal e categoria tarifaria do cliente (comercial, industrial,
residencial, publico) no minimo as informacdes: quantidade e valor de documentos pendentes, quantidade e valor de
documentos pagos, quantidade e valor de parcelamentos realizados, quantidade e valor de cancelamentos realizados,
quantidade e valor de emissées manuais.

Emissédo de relatério de resumo da receita de faturas e cobranga diversa, com a opcao de filtro por referéncia
mensal e localizagdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote) da empresa (distrito, setor, quadra).
Exibindo por referéncia mensal no minimo as informacgdes: para faturas e cobrancas diversas a quantidade e valor de
documentos pendentes, para faturas e cobrangas diversas a quantidade e valor de documentos pagos, para faturas e
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cobrancas diversas a quantidade e valor de parcelamentos realizados, para faturas e cobrancas diversas a quantidade e
valor de cancelamentos realizados, para faturas e cobrancas diversas a quantidade e valor de emiss6es manuais.

Emisséo de relatério de resumo de parcelamento de débito por cliente, com a opcao de filtro por referéncia
mensal e estrutura organizacional da empresa. Exibindo no minimo as informag8es: matricula do cliente, nome do
cliente, data do parcelamento, valor total da divida, valor da entrada, quantidade de parcelas pendentes, valor das
parcelas pendentes, quantidade total de parcelas, valor pago e valor pendente.

Emisséo de relatorio com o detalhamento das emiss6es manuais com a opgao de filtro por referéncia mensal.

Exibindo no minimo as informacdes: matricula do cliente, nome do cliente, referencial mensal e valor da
emissdo manual.

Emisséo de relatério de detalhamento de faturas pertencentes ao fechamento da arrecadagéo, com a opcao de
filtro por referéncia mensal. Exibindo para determinado més de fechamento, no minimo as informacdes: data de remessa
do arquivo bancéario que registrou o pagamento da respectiva fatura data do crédito na conta da Cia, data que o cliente
realizou o pagamento da fatura, agente arrecadador, quantidade de fatura e o valor arrecadado.

Emisséo de relatério de detalhamento de pagamentos pertencentes ao fechamento da arrecadacéo, com a
opcéao de filtro por referéncia mensal. Exibindo para determinado més de fechamento, no minimo as informag6es: data
de pagamento, banco, convénio, nimero sequencial do arquivo, tipo de pagamento (débito em conta, pagamento
balcéo), quantidade de pagamentos e o valor arrecadado.

Emisséo de relatério de posicdo das contas a receber demonstrando o valor da pendéncia e quantidade de
pendéncias. Sendo que os valores devem ser segregados por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e
publica), pendéncia por situagéo de ligacdo de agua (ativa, cortada ramal, cortado cavalete), pendéncias nas faixas de
dias (vencidas 1 a 30, vencidas 31 a 60 dias e acima de 61 dias). Os dados apresentados no relatério devem trazer a
posi¢do semanal e a posi¢do do fechamento mensal da arrecadacao.

24.5 Requisitos Especiais:

Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuéario na data e
hora desejada.

Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.
Integracéo com ferramenta EDI.
25 — CONTABILIDADE:

25.1 O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar realizar os langamentos contabeis de acordo
com a estrutura do plano de contas definido pelo DAE. Desta forma o software de gestdo comercial de saneamento deve
possuir um modulo de contabilidade totalmente integrado aos modulos de faturamento e arrecadacdo e de forma
integrada realizar os respectivos langamentos contdbeis, composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:
26 - REQUISITO FUNCIONAL CONTABILIDADE FUNCOES SUPORTADAS:

26.1 Fechamento Contabil

26.1.1 Cadastro do plano de contas possibilitando cadastrar todas as contas do passivo, ativo, receitas e
custos.

26.1.2. Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuéario que realize o
fechamento mensal contabil. Sendo que esse processo deve apurar todos os eventos de faturamento e arrecadacgéo
gerados em um determinado més, e realizar os respectivos langamentos contabeis, de forma estruturada e organizada,
ou seja, os multiplos langamentos a débito e a crédito no plano de contas cadastrado, onde a posi¢éo obtida deve ser
congelada.

26.2 Consultas e Relatérios

26.2.1 Fechamento Contabil
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Relatério Razédo por Conta, com os lancamentos agrupados e totalizados por conta em ordem cronoldégica,
permitindo a apresentacdo das contrapartidas aos lancamentos, que deve apresentar a abertura de todos os
lancamentos realizados em todas as contas contabeis, partindo do saldo anterior e apresentado o saldo atualizado por
conta contabil.

Relatério Posicéo das Contas a Receber por Cliente, que apresente a abertura da posi¢édo das contas a receber
de todos os clientes do DAE. Demonstrado a posi¢do detalhada de todas as faturas pendentes para cada cliente, sendo
gue devem ser evidenciados: o nimero da fatura, a referéncia mensal das faturas, a data de vencimento, o valor total da
fatura, o valor de juros faturados, o valor de juros a faturar, o valor de servigos, o valor parcelado, o saldo contabil e o
saldo financeiro.

Gerar relatorio resumo dos langamentos contabeis, que tem como objetivo apresentar os saldos consolidados
das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as contas contdbeis, no minimo os seguintes dados:

Cdédigo da conta contabil;
Descricdo da conta contabil;
Titulo da conta contabil;
Saldo anterior;

O valor faturado no més;
O valor pago no més;

O valor parcelado;

O valor cancelado;

O valor devolvido;

O valor de imposto;

O valor de tarifa;

O saldo atual da conta;

Gerar Livro Diario com abertura de todos os lancamentos contébeis, demonstrando dia a dia para um
determinado més, os multiplos langcamentos a débito e crédito de todas as contas contébeis, evidenciando o cddigo da
conta, a descri¢cdo da conta, o histérico da conta e o valor de langamento.

Emissédo de relatério de resumo de faturamento que visa demonstrar de forma consolidada os dados de
faturamento apurados em um determinado més, sendo que o relatério deve demonstrar no minimo 0s seguintes dados:

g) Quantitativo de faturas emitidas, sendo que abertura do quantitativo deve ser apresentada por categoria de
tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: a quantidade faturas emitidas com cobranca de
agua, quantidade de faturas emitidas para unidades de consumo clientes DAE que possuem hidrdmetro, quantidade de
faturas emitidas para unidades de consumo clientes DAE que ndo possuem hidrometro e a quantidade faturas emitidas
com cobranca de esgoto.

h) Volume faturado de agua em metros cubicos, sendo que a abertura do volume faturado deve ser
apresentada por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: o volume faturado com
hidrémetros, o volume faturado sem hidrémetro, o volume faturado efetivamente lido, o volume faturado pelo consumo
médio, o volume faturado pelo consumo informado, o volume faturado pelo consumo médio e o volume faturado pelo
consumo minimo.

i) Volume faturado de esgoto em metros clbicos, sendo que a abertura do volume faturado deve ser
apresentada por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica).

j) O valor de faturamento sendo que abertura do valor faturado deve ser apresentada por categoria de tarifa
(residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: o valor do faturamento de agua com e sem hidrémetro, o
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valor do faturamento de esgoto, o valor de faturamento de servicos, o valor de faturamento de multas e juros, o valor de
faturamento de impostos retidos, o valor de abatimentos e descontos concedidos.

k). Apresentar o total de faturamento bruto por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica);
). Apresentar os valores de cancelamentos por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica);
m). Apresentar o total de faturamento liquida por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e pablica);
n). Apresentar os valores de impostos de PIS e CONFINS a serem pagos com base no faturamento liquido.

0). Apresentar os valores de parcelamento realizados por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e
publica);

Relatério de servigos faturados que visa demonstrar de forma detalhada os servigos faturados e os respectivos
valores em um determinado més, sendo que o os valores dos servicos devem ser apresentados segregados por
categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica).

Relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa juridica do DAE que tiveram
deducdo na fatura, referentes a retencédo de impostos, sendo que o relatério deve apresentar no minimo os seguintes
dados: matricula da unidade, nome do cliente morador, nome do cliente proprietario, CNPJ do cliente morador, CNPJ do
cliente proprietario, a descricdo do imposto, a aliquota do imposto, o valor base para célculo do imposto e o valor do
imposto.

26.3 Requisitos Especiais:

Integracéo com o Sistema de Contabilidade, através da geragéo de arquivo contendo os langamentos contabeis
gerados.

27 - COBRANCA:

O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar uma gestéo eficiente sobre as contas a receber, e
fornece recursos para recuperagao de receita, composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

28 - REQUISITO FUNCIONAL COBRANCA FUNQOES SUPORTADAS:
28.1 Parcelamentos de Débito

Permitir a manutencé@o dos parametros gerais de parcelamento de débito, possibilitando o usuario atualizar a
gualquer tempo, no minimo o0s seguintes parametros:

Informar valor minimo para o parcelamento;

Informar nimero méaximo de parcelas permitidas para o parcelamento de débito;

Informar o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento de débito;
Informar o valor minimo da parcela do parcelamento;

Informar se é obrigatério parcela a vista para o parcelamento;

Informar o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela & vista do parcelamento;

Informar o ndimero de dias para cancelamento automatico, de uma antecipacdo de quitacdo de um
parcelamento que néo foi detectado o pagamento;

Informar o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento de débito, para as
unidades de consumo clientes do DAE que possuam tarifa do tipo social;

Informar o nome completo do responsavel por parte do DAE, que sera impresso no termo de negociacdo de
parcelamento.

Informar o percentual de multa para parcelamento de faturas;

Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de débito, de acordo com os parametros gerais de parcelamento
definidos, e ainda deve possibilitar:
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O usuério selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que deve compor o parcelamento de débito;
O usuério selecionar os servigos a faturar que devem compor o parcelamento;
Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;

Gerar cobranca das parcelas do parcelamento s serem langadas no momento da geracéo das proximas faturas
do cliente;

Atualizar a situagéo das faturas adicionadas no parcelamento para parceladas;

Disponibilizar recurso para realizar parcelamento de débito, em condi¢Bes diferentes dos paradmetros gerais,
para 0s usuarios que possuam permissdo de realizar parcelamentos em condi¢Bes especiais fora do padréo.

Permitir realizar o cancelamento automético dos parcelamentos, que ndo acusarem o pagamento da parcela a
vista no prazo méximo para pagamento da parcela a vista, definido nos pardmetros gerais do parcelamento.

Sendo que nesse caso todas as faturas e servigcos envolvidos no referido parcelamento, devem retornar a
situacao original antes da realizacéo do parcelamento.

Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda ndo possua nenhuma parcela lancada
em fatura.

Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua parcelas pendentes, sendo que o
valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas embutidos.

Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipacédo de pagamento do parcelamento de débito, que
ndo registrar o pagamento da parcela a vista referente a antecipac¢édo do parcelamento negociada.

Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos
os dados do que sera o parcelamento, quando for de fato realizado.

Reparcelamento de Débito (gerar um parcelamento novo quando ja existir um parcelamento gerado, para uma
determinada unidade de consumo cliente do DAE, e o parcelamento néo foi quitado na sua totalidade)

Permitir a manutencado dos parametros gerais de geracao do reparcelamento de débito, possibilitando o usuério
atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

Informar o percentual o minimo que deve ter sido pago do parcelamento em aberto, para que seja permitido gerar o
reparcelamento;

Informar valor minimo para o parcelamento;

Informar nimero méaximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para clientes que
possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade);

Informar nimero méaximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para clientes que
ndo possuem nenhuma infragéo (multa por irregularidade);

Informar o percentual minimo do valor da parcela & vista (entrada) para o reparcelamento de débito para
clientes que possuem algum tipo de infragcdo (multa por irregularidade);

Informar o percentual minimo do valor da parcela & vista (entrada) para o reparcelamento de débito para
clientes que nao possuem algum tipo de infragcdo (multa por irregularidade);

Informar o valor minimo por parcela do reparcelamento;
Informar se é obrigatério parcela a vista (entrada) para o reparcelamento;
Informar o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela & vista do reparcelamento;

Informar o nome completo do responsavel por parte do DAE, que sera impresso no termo de negociagdo do
reparcelamento.

Informar a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento.
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Funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de débito, de acordo com os parametros gerais de
reparcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

Calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o mesmo para valor presente e incorpora-lo
ao reparcelamento;

Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer, que nao pertenciam ao
parcelamento anterior, visando compor as mesmas no reparcelamento de débito;

O usuério selecionar os servigos a faturar que néo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor os
mesmos no reparcelamento;

Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;

Gerar cobranca das parcelas do reparcelamento a serem lancadas no momento da geragdo das proximas
faturas do cliente;

Atualizar a situagdo das faturas adicionadas no reparcelamento para parceladas;

Disponibilizar recurso para realizar reparcelamento de débito, em condi¢Bes diferentes dos parametros gerais,
para os usuarios que possuam permissao de realizar reparcelamentos em condi¢cfes especiais fora do padrao.

Permitir realizar a simulagédo de um reparcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos
os dados do que sera o reparcelamento, quando for de fato realizado.

Permitir realizar o cancelamento automatico dos reparcelamento, que ndo acusarem o pagamento da parcela a
vista no prazo maximo para pagamento da parcela & vista, definido nos parametros gerais do parcelamento.

Sendo que nesse caso todas as faturas e servigos envolvidos no referido reparcelamento, devem retornar a
situacao original antes da realizacdo do parcelamento.

Permitir realizar o cancelamento de um reparcelamento de débito gerado, que ainda ndo possua nenhuma
parcela langada em fatura.

Permitir antecipar o pagamento de um reparcelamento de débito que possua parcelas pendentes, sendo que o
valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas embutidos.

Permitir realizar o cancelamento automético de uma antecipacéo de pagamento do reparcelamento de débito,
que nao registrar o pagamento da parcela & vista referente a antecipagéo do reparcelamento negociado.

28.2 Cartas de Cobranga

Disponibilizar funcionalidade para a geracdo de remessa de cartas de cobranga para clientes inadimplentes,
respeitando os parametros gerais definidos, e disponibilizar op¢des de geragédo a partir da definicdo de no minimo os
seguintes parametros:

Gerar remessa de cartas de cobranga para uma unidade de consumo cliente do DAE em especifico;

Gerar remessa de cartas de cobranca para intervalos de valores a serem definidos pelo usuario no momento da
geracgao;

Gerar remessa de cartas de cobranca para intervalos de dias de vencimentos a serem definidos pelo usuério no
momento da geracao;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes do DAE, pertencentes a um
determinado grupo de faturamento a ser definido pelo usuario no momento da geracao;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes do DAE, pertencentes a uma
determinada localizagdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote) a ser definida pelo usuario no momento
da geracéo;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes do DAE, que possuam faturas
vencidas e com parcelas de parcelamento de débito;
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Gerar remessa de cartas de cobranga para unidades de consumo clientes do DAE, pertencentes a
determinadas categorias de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) a serem definidas pelo usuéario no
momento da geracao;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes do DAE, que possuam a situacdo da
ligacdo de agua (ativa, cortada, eliminada) a serem definidas pelo usuario no momento da geragao;

28.3 Comunicado de Corte

Permitir a manutencdo dos parametros gerais visando a geracdo de comunicados de corte para clientes
inadimplentes, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

Informar o nimero minimo de faturas vencidas para a gera¢do do comunicado de corte;

Informar o valor minimo da divida para a geragdo do comunicado de corte;

Informar o niumero de minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracdo do comunicado de corte;
Informar o nimero de dias para o vencimento de um comunicado de corte gerado;

Informar qual a mensagem deve ser impressa no comunicado de corte;

Permitir a manutencdo dos parametros gerais visando a geragdo de comunicados de corte para clientes
inadimplentes com faturas pendentes, que possuam nas respectivas faturas parcelas de parcelamento de débito,
possibilitando dar um tratamento diferenciado para alguns parametros de geragdo de comunicado de corte, para esses
casos. De esta forma possibilitar ao usuério atualizar a qualquer tempo, ho minimo 0s seguintes parametros:

Informar o nimero minimo de faturas vencidas para a gera¢do do comunicado de corte;
Informar o valor minimo da divida para a geragdo do comunicado de corte;
Informar o niumero de minimo de dias de atraso de uma fatura, para a gera¢do do comunicado de corte;

Disponibilizar processo para a geracdo dos comunicados de cortes respeitando os parametros de geracéo
definidos, para as faturas pendentes que possuam parcelas de parcelamento de débito, e os parametros definidos para
as faturas que ndo possuam parcelas de parcelamento de débito. Sendo que o processo deve estar apto para ser
gerado, a partir da execucado do processo de geragdo de massa de leitura par um determinado grupo de faturamento ja
previsto no médulo de medigdo, pois os comunicados de corte devem ser gerados no momento em que os dados sao
preparados para o envio a0 campo, visando a realizagdo das leituras, pois 0s mesmos devem ser impressos no coletor
de dados, como ja previsto no sistema de leitura e emissédo simultanea.

Permitir alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracao automatica de uma ordem de servigo, que registre a alteracéo realizada no comunicado de corte,
0 usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

Permitir cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre a cancelamento do comunicado de corte, 0 usuario que realizou a data e
um parecer informado pelo usuério.

28.4 Ordem de Servico de Corte

Permitir a manutencdo dos parametros gerais visando a geracdo de ordem de servigco de corte para clientes
inadimplentes, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

Informar a ordenacgdo da geracéo das ordens de servico de corte, sendo que deve ser possivel ordenar por no
minimo (localizacéo ou data de expiragédo do aviso de corte ou ainda valor total do aviso de corte);

Informar a quantidade maxima de ordens de servi¢o de corte a serem geradas;
Informar o valor minimo do comunicado de corte para que seja gerado a ordem de servigo de corte;
Informar para que cddigo do servigo deve ser gerada a ordem de corte;

Informar a mensagem de notificacdo que deve ser impressa na ordem de servigo de corte;
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Permitir ao usuério definir os dias da semana e respectivos horarios que deseja gerar as ordens de corte.

Possibilitar bloquear a geragcdo da ordem de corte ou comunicado de corte para uma determinada unidade de
consumo cliente do DAE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a gera¢do automatica de uma ordem servico, que
registre o bloqueio da geragdo da ordem de corte ou comunicado de corte, o usudario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

28.5 Consultas e Relatorios
28.5.1 Parcelamento de Débito
Emisséo do termo de negociacgdo de divida que deve ser emitido no momento em que o parcelamento é gerado.

Emissdo do documento de cobranca de parcela & vista, que deve ser emitido no momento em que
parcelamento de débito é gerado. O documento emitido deve contemplar a emissdo de cddigos de barras padrao
FEBRABAN.

Possibilita visualizar todos os dados de um parcelamento gerado

Reparcelamento de Débito (gerar um parcelamento novo quando ja existir um parcelamento gerado, para uma
determinada unidade de consumo cliente do DAE, e o parcelamento néo foi quitado na sua totalidade)

Emissdo do termo de negociacdo de divida que deve ser emitido no momento em que o reparcelamento é
gerado.

Emissdo do documento de cobranca de parcela & vista, que deve ser emitido no momento em que o
reparcelamento de débito é gerado. O documento emitido deve contemplar a emissdo de cédigos de barras padrédo
FEBRABAN

Possibilita visualizar todos os dados de um reparcelamento gerado.
28.5.2 Cartas de Cobranca

Geracgdo de arquivo txt para as remessas de cartas de cobranca geradas, possibilitando sua impressao das
cartas em grafica especializada.

Disponibiliza funcionalidade para o acompanhamento das remessas de cartas de cobrancas geradas,
possibilitando visualizar quais os paradmetros definidos no momento da geracdo e manipular o arquivo de impressao
gerado.

28.5.3 Comunicado de Corte

Emisséo de relatério de comunicados de corte emitidos em um determinado periodo.
28.5.4 Ordem de Servigo de Corte

Impressédo de ordem de corte gerada.

28.6 Requisitos Especiais:

Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuario na data e
hora desejada.

Os relatorios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.
Integracéo com o Sistema da CDL Camara de Dirigentes Lojistas.
29 — OPERACIONAL:

O software de gestdo comercial proposto visando a boa qualidade no atendimento deve contemplar todos os
procedimentos e controles necessarios a execugdo dos servicos prestados pelo DAE, registrando toda
movimentacdo das solicitacdes de servico de campo e servicos administrativos, composto preferencialmente
pelas seguintes funcionalidades:

30 - REQUISITO FUNCIONAL OPERACIONAL FUNCOES SUPORTADAS:
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30.1 Ordem de Servigos

Permitir a manutencao dos parametros gerais visando realizar o cadastro de servigos, possibilitando ao usuario
atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

Informar a Descrigdo do Servico;

Informar o Cédigo do Servigo;

Informar o Grupo do Servico;

Informar o tipo de faturamento para o servigo (obrigatério, opcional, variavel, ndo faturavel);
Informar o tipo de unidade de medida para o servigo;

Informar o setor de controle de execugao do servico;

Informar o ndmero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servi¢o; informar a necessidade de
cobranca de juros para o servico;

Informar se existe incidéncia de imposto para o servico;
Informar se existe cobranca de parcela a vista para o servigo;
Informar o percentual minimo da parcela & vista para o servico;
Informar o prazo maximo para execucao do servigo em dias ou horas;
Informar o nimero de prioridade para execu¢éo do servico;
Informar a quantidade de membros da equipe previstos para executar 0 servigo;
Informar o nimero méaximo permitido de postergacdes para executar 0 servico;
Possibilidade de informar até trés modelos de layouts para o formulario da ordem de execug¢édo do servico;
Informar a rubrica contébil para o servigo;
Informar se na abertura do servico deve ser gerado algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.
30.2 Cadastro de materiais
Cadastro de unidades de medidas dos materiais
Cadastro de setores de execugao de servigo.

Cadastro de notificagdo de email, sendo possivel definir para quais servicos devem ser enviados e-mails no
momento da abertura da ordem de servico, sendo possivel definir quais serdo os destinatarios dos e-mails por servico.

Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura da ordem de servigo,
sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de formatacéo do documento, tais como: tipo
de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo etc. Também deve ser possivel
definir no momento da criacdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade de consumo e de servigos cadastrados
devem compor o termo.

Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacgéo e encerramento do servico, para
unidades de consumo, logradouro e clientes do DAE. Procurando disponibilizar um conjunto de funcionalidades para
realizar todo o controle desde 0 momento em que a mesma foi gerada até 0 momento em que sera encerrada, sendo
que a execucgdo devera ser flexivel e parametrizada, para que, tanto a operacionalizagdo quanto o gerenciamento dos
servicos sejam executados pelos préprios usudrios, possibilitando solicitar ao usuéario os dados especificos de cada
servico no momento de seu encerramento. Sendo que o desenho abaixo representa a atual fluxo de solicitagédo e
execucdo de servicos do DAE:

Realizar abertura da ordem de servigo,

Realizar programacéo da execuc¢do da ordem de servico,
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Realizar encerramento da ordem de servigo,

Solicitar dados especificos do servico a ser encerrado,
Lancar servicos a serem faturados,

Gravar ordem de servico,

Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servi¢os, onde todos os materiais
necessarios para a execucao de determinados servicos serdo definidos antecipadamente através da criagdo dos kits que
serdo associados aos respectivos servicos. Disponibilizando recurso para que o sistema envie de forma on-line ao
sistema de controle de estoque da DAE os materiais a serem utilizados para a execuc¢do de um determinado servigo no
momento de sua abertura, fazendo uso das informag6es definidas nos Kits.

Possibilidade de definir que no momento da aberturara de uma ordem cadastrar desdobramento de servigos.

Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas, porém ndo atingiram o nivel de
qualidade desejada, possam ser geradas novamente automaticamente, porém em uma estrutura de re-servicos.

Fornecer recurso para que as ordens de servicos referentes a servigcos definidos pela DAE figuem suspensas
para controle no momento de sua abertura, para posterior aprovagdo do responséavel, ou seja, deve disponibilizar uma
funcionalidade que permita a liberacéo ou a ndo liberacdo de determinados servigos que foram definidos que devem ser
aprovados para posterior execucao.

Fornecer recurso para que toda ordem de servigco possa ser desdobrada em nova solicitacdo para que a
solicitacdo seja atendida na sua integridade, ou a solicitagdo pode ser cancelada caso tenha sido gerada indevidamente;

Garantir que para todas as ordens de servigo solicitadas, o uso de veiculos e de material, bem como a equipe
executora e o tempo de execucdo devem ser devidamente registrados.

Disponibilizar funcionalidade para realizar a programac@o da execu¢do da ordem de servigo, possibilitando
definir qual equipe ou funcionario sera responséavel pela execugéo do servico.

Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servigos que foram programadas para execucgdo de
forma indevida.

Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes.
Permitir a postergagéo da execucédo de uma ordem de servigo.
Permitir encerrar uma ordem de servigo que o servigo ndo foi executado.

Permitir parametrizar a programacdo da execucdo de ordens de servigo de corte em clientes considerados
grandes consumidores, somente para determinadas equipes especiais.

Cadastro de tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados para as unidades de consumo clientes
do DAE, onde deve ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por servico executado.

Sendo que o valor pertinente a execucao de cada servico deve ser devidamente incluso para faturamento em
conta posterior do cliente que solicitou a execucdo do servigo.

30.3 Hidrébmetros

Cadastro de capacidade hidrometro

Cadastro de modelo de hidrébmetro

Cadastro de marca de hidrémetro

Cadastro de diametro de cavalete de hidrémetro

Disponibilizar funcionalidade para controlar e manter um cadastro de hidrémetros
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Possibilitar registrar instalacéo de hidrdbmetro em uma determinada unidade de consumo cliente do DAE, sendo
gue essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a instalacdo de
hidrémetro realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a retirada de hidrébmetro de uma determinada unidade de consumo cliente do DAE, sendo
gue essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a retirada de hidrometro
realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario. Também deve realizar a baixa automatica
no parque de hidrémetros.

Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em determinadas unidades de consumo clientes do DAE,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automética de uma ordem servico, que registre a troca de
hidrémetro realizada, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

30.4 Gerenciar Execucao de Corte Ligacdo de Agua

Possibilitar registrar a execu¢do de corte na fita de uma determinada unidade de consumo cliente do DAE,
atualizando a situagdo da ligagdo de agua para cortada na fita e ainda deve prever a geracdo automética de uma ordem
servigo, que registre o corte na fita realizado, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucéo de corte no cavalete de uma determinada unidade de consumo cliente do DAE,
atualizando a situacao da ligacdo de agua para cortada no cavalete e ainda deve prever a geragao automatica de uma
ordem servico, que registre o corte no cavalete realizado, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

Possibilitar registrar a execugdo de corte no ramal de uma determinada unidade de consumo cliente do DAE,
atualizando a situagdo da ligacdo de &gua para cortada no ramal e ainda deve prever a geracdo automatica de uma
ordem servico, que registre o corte no ramal realizado, 0 usuério que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

Possibilitar registrar a execucéo de supressao da ligacdo de uma determinada unidade de consumo cliente do
DAE, atualizando a situacdo da ligacdo de agua para suprimida e ainda deve prever a geragdo automatica de uma
ordem servico, que registre a supressdo realizada na ligacdo de agua, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execugéo da religagéo de corte na fita para uma determinada unidade de consumo cliente
do DAE, que possua a situagéo da ligacdo de dgua como cortada na fita. Sendo que deve ser atualizando a situacédo da
ligacdo de 4gua para ativa e ainda deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a religagdo do
corte na fita realizado, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucao da religacao de corte no cavalete para uma determinada unidade de consumo
cliente do DAE, que possua a situacao da ligacdo de agua como cortada no cavalete. Sendo que deve ser atualizando a
situacdo da ligacdo de agua para ativa e ainda deve prever a geragcao automatica de uma ordem servigo, que registre a
religacdo do corte no cavalete realizado, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execug¢éo da religagdo de corte no ramal para uma determinada unidade de consumo
cliente do DAE, que possua a situac¢ao da ligagdo de adgua como cortada no ramal. Sendo que deve ser atualizando a
situacao da ligacdo de agua para ativa e ainda deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a
religacao do corte no ramal realizado, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execu¢do da religagédo ligacdo suprimida para uma determinada unidade de consumo
cliente do DAE, que possua a situagdo da ligacdo de agua como suprimida. Sendo que deve ser atualizando a situacéo
da ligacdo de agua para ativa e ainda deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a religacao
de supresséo realizada, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

30.5 Gerenciar Execuc¢éo de Corte Ligacao de Esgoto

Possibilitar registrar a execug¢do de supressédo da ligacdo de esgoto uma determinada unidade de consumo
cliente do DAE, atualizando a situa¢éo da ligacdo de esgoto para suprimida e ainda deve prever a geragao automatica
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de uma ordem servico, que registre a supressado realizada na ligagdo de esgoto, o usuario que realizou a data e um
parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucdo da religacdo de uma ligacdo de esgoto suprimida para uma determinada
unidade de consumo cliente do DAE, que possua a situagéo da liga¢éo de esgoto como suprimida. Sendo que deve ser
atualizando a situacéo da ligagédo de esgoto para ativa e ainda deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo,
gue registre a religacédo de supressao realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

30.6 Equipe

Cadastro de equipe executora de servi¢cos
Cadastro de membro de equipes

30.7 Empreiteira Prestadora de Servico
Cadastro de empreiteira

Cadastro de funcionéarios de empreiteira

Cadastro de contrato de empreiteiras, sendo ser possivel cadastrar até dois tipos de contratos, os contratos que
possuem valores unitarios por servigo executado e 0s contratos que possuem valor global. Também deve ser possivel
definir tipos de penalidades a ser aplicada nos contratos, para os servigos executados fora do prazo, sendo possivel
definir no minimo até dois tipos de penalidades: penalidades por dia de atraso ou penalidade fixas independentemente
da quantidade de dias de atraso.

Cadastro de penalidades a serem aplicadas em contratos de empreiteiras, sendo que essa funcionalidade deve
possibilitar definir percentual de penalidades por faixas de dias de atraso de execugdo de servigo, exemplo: definir que
para servicos com até 30 dias de atraso de execucdo a penalidade serd 10% por dia de atraso e acima de 30 dias de
atraso a penalidade seré de 05%.

Disponibilizar funcionalidade que realize o célculo automatico das penalidades previstas em contrato, conforme
tipo de contrato e penalidade cadastrada para determinada empreiteira, a serem aplicadas para os servigos executados
que ndo cumprirem o prazo maximo de execugao.

Cadastro de tabela tarifaria para valores de servicos a serem pagos as empreiteiras, onde deve ser possivel
definir o periodo de vigéncia e valores a serem pagos por servi¢o executado.

Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuéario que realize o
fechamento mensal dos servigos executados. Sendo que esse processo, deve apurar todos 0s servigos executados por
uma determinada empreiteira no més, e realizar os calculos dos valores a serem pagos a empreiteira conforme tabela
tarifaria de servigos vigente, onde a posic¢ao obtida deve ser congelada.

Disponibilizar uma funcionalidade que possibilite isentar determinado servico executado fora de prazo de multa
por execucéo fora do prazo.

30.8 Pesquisa de Satisfacdo de Clientes Servicos Executados

Cadastro de questionario para a pesquisa de satisfacdo podendo definir perguntas com respostas de mdltipla
escolha.

Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario, que realize a geragao
de pesquisas de satisfagcao para determinados grupos de servigos executados. Sendo que a quantidade de pesquisas a
serem geradas, deve respeitar o percentual de servigos executados a ser definido pelo usuario no momento da geragéo
das pesquisas.

Fornecer recurso que permita ao usuario realizar as pesquisas de satisfacdo geradas, aplicando ao cliente o
guestionario de pesquisa cadastrado. Sendo que os dados de resposta do questionario obtidos junto ao cliente, devem
ser registrados e associados ao servigco executado, pois a pesquisa sempre sera em cima de um servigo executado.

30.9 Consultas e Relatorios
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30.9.1 Ordem de Servigo
Emisséao de relatério de acompanhamento de ordens de servico referentes a corte gerados.
Emisséo de relatério de controle de ordens de servigos emitidas por dia.

Emisséo de relatério de ordens de servico de acompanhamento, de ordens de servigco com prazo de execugéo
excedido.

Emisséao de relatérios de ordens de servigo programadas ndo executadas

Emisséo de relatério de ordens de servico geradas que demonstre por servico a quantidade de ordens de
servigos geradas por situacéo (pendentes, programadas, executadas).

Emissdo de relatério que apresente a quantidade de ordens de servico geradas por tipo de atendimento
(geradas automaticamente pelo sistema, atendimento no balcdo, atendimento no call Center, fax, e-mail).

Emisséo de relatério que apresente o prazo médio para a execugao de servigos.
Emisséo de relatorio de materiais utilizados em servigos.

Emisséo de relatério de servicos executados que foram gerados a partir de uma ocorréncia de leitura constada
em campo.

30.10 Gerenciar Execugéio de Corte Ligacéo de Agua

Emisséo de relatorio de unidades de consumo cortadas que nédo foi gerado religacao.
30.11 Gerenciar Execuc¢éo de Corte Ligacdo de Esgoto

Emisséo de formulério de vistoria de irregularidade de ligacdo de esgoto

30.12 Empreiteira Prestadora de Servigo

Emisséo relatorio de medicdo de servigo executado por empreiteira, visando apresentar os valores a serem
pagos por servico executado para uma determinada empreiteira, também deve apresentar os valores de penalidades a
serem aplicadas para os servi¢cos executados fora do prazo, de acordo com as clausulas de penalidades previstas no
contrato da respectiva empreiteira.

30.13 Pesquisa de Satisfacao de Clientes Servicos Executados

Emisséo de relatério que apresente o resultado das respostas das pesquisas de satisfagdo realizadas em um
determinado periodo, possibilitando visualizar os dados em gréficos por questionamento.

30.14 Requisitos Especiais:

Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuario na data e
hora desejada.

Os relatorios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.
Integracéo com o Sistema de Estoque.

31 - REQUISITO FUNCIONAL ATENDIMENTO FUNQC)ES SUPORTADAS:
31.1 Unidade de Consumo - Acesso

Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto de nimeros e um digito
verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de consumo.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacdes de uma
determinada unidade de consumo cliente do DAE, digitando o nimero da matricula (identificador) ou fazendo uma
pesquisa da unidade utilizando os filtros de busca: Logradouro, CEP, Numero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizagcdo
(ponto geografico setor, quadra, lote) ou Hidrdmetro.

Possuir no cadastro de 6rgdo centralizador unidade de consumo um identificador formado por um conjunto de
nameros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de consumo.
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Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informacdes de faturas, dados
cadastrais, ordens de servigo, leituras e consumos, outros documentos de cobrangas, parcelamentos de débitos etc.
Para as unidades de consumo clientes do DAE.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacdes de uma
determinada unidade de consumo cliente do DAE, digitando o nimero da matricula (identificador) ou fazendo uma
pesquisa da unidade utilizando os filtros de busca: Logradouro, Cep, Nimero, CPF /CNPJ do Cliente, Localiza¢ao (ponto
geografico setor, quadra, lote) ou Hidrometro.

31.2 Unidade de Consumo — Faturas

Permitir pesquisar faturas para uma determinada unidade de consumo por situagao:

Quitada — Mostra somente as faturas que estédo quitadas.

Cancelada — Mostra somente as faturas que por algum motivo foram canceladas.

Em Alteracdo — Mostra somente as faturas que estdo em alteracao.

Em Processo Adm. — Mostra somente as faturas que se encontram em processo administrativo.

Parcelado — Mostra todas as faturas que fazem parte de um parcelamento.

Canc. Referéncia — Mostra todas as faturas que foram canceladas dentro do més de referéncia de faturamento.
Em Processo Judicial — Mostra todas as faturas que estdo aguardando resposta da justica.

Aguardando Pagamento — Mostra todas as faturas que estdo aguardando confirmagdo do pagamento (via
banco);

Reparcelado — Mostra todas as faturas que fazem parte de um reparcelamento.

Cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem
servico, que registre a alteracdo de vencimento realizada na fatura, o usuério que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma
ordem servi¢o, que registre a alteragdo de vencimento realizada na fatura, o usuério que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma
ordem servico, que registre a alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

Alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma
ordem servico, que registre a alteracao realizada na fatura, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

Alterar servicos faturados, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem
servico, que registre a alterago realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuéario.

Alterar fatura em fungéo de atualizagdo cadastral da unidade de consumo cliente do DAE, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragédo automatica de uma ordem servi¢o, que registre a alteracao realizada na fatura, o
usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragéo
automatica de uma ordem servigo, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um
parecer informado pelo usuéario.

Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que deve ser possivel conceder o
desconto aplicando no minimo um dos seguintes critérios:

Informar um percentual de desconto de até 70 %;
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Realizar um desconto com base na média dos ultimos 06 meses de consumo do cliente;

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a alteracéo
realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar atualizar a situag¢éo da fatura, visando aguardar a confirmacdo de um pagamento que sera remetido
pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma
ordem servigo, que registre a alteragado realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer informado pelo
usuério.

Emisséo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada unidade de consumo cliente
do DAE, esta funcionalidade deve disponibilizar a opcdo de realizar o célculo prévio da fatura para confirmacdo do
usuario e posterior geracao. Sendo que essa funcionalidade deve prever a gera¢do automatica de uma ordem servico,
que registre a geragdo da fatura, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Emissédo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada unidade de consumo cliente
do DAE, que por algum motivo a sua fatura ndo foi possivel ser gerada, esta funcionalidade deve disponibilizar a opg¢ao
de realizar o célculo prévio da fatura para confirmagéo do usuéario e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a geracédo da fatura, o usuério que realizou a data
e um parecer informado pelo usuério.

Reenviar fatura para débito automatico

Emitir 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original

Possibilidade simular o calculo de uma fatura sem a necessidade de emissdo da mesma.
Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de consumo cliente do DAE.

Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativa ou judicial, sendo que nesses
casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de cobranga para a unidade de consumo.

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automética de uma ordem servigo, que registre o fato de
se ter colocado determinada fatura em processo judicial o0 administrativo interno, o usuério que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuério.

31.3 Unidade de Consumo — Dados Cadastrais

Possibilidade de alterar os dados cadastrais do cliente, permitindo trocar o cliente morador ou proprietario da
unidade de consumo ou ainda atualizar os dados cadastrais de um morador ou proprietario. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a troca do morador ou proprietario,
0 usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

Possibilidade de atualizar os dados de enderecgos vinculados & unidade de consumo, possibilitando trocar
enderecos, alterar, incluir ou excluir (endereco fisico principal, endereco fisico secundario e endereco alternativo). Sendo
gue essa funcionalidade deve prever a geragdo automética de uma ordem servico, que registre a atualizacdo do
endereco, 0 usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar os dados da ligagdo de dgua da unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizacdo dos dados da ligacdo de agua, o
usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizagao dos dados da ligacéo
de esgoto, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar os dados da localizagdo (ponto geogréafico setor, quadra, lote) da unidade de
consumo.

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
atualizacdo dos dados da localizagédo, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
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Possibilidade de atualizar os seguintes dados comerciais da unidade de consumo:

Atualizar o Nimero Inscri¢do Imobiliaria;

Atualizar a Situagao da Edificagdo (Construido, Em Demoli¢cdo, Obra em Andamento, Ndo Construido, Casa
Abandonada Obra Paralisada, Nao Edificavel)

Atualizar a Area Construida;

Atualizar o Namero de Moradores;

Atualizar se existe o algum tipo de fonte prépria (Subterranea, Superficial, Agua de Chuva, Caminh&o Pipa)
Atualizar a Pavimentacéo da Rua;

Atualizar a Pavimentagdo do Passeio

Atualizar Possui Caixa de Agua (Sim/N&o)

Atualizar Possui Cisterna (Sim/N&o)

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
atualizacdo dos dados comerciais da unidade de consumo, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

31.4 Unidade de Consumo — Dados de Faturamento
Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da unidade de consumo.

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizagdo dos
dados de categoria de tarifa, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar o nimero de tomadas de consumo, da unidade de consumo. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizacdo do numero de
tomadas, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuéario.

Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa principal de uma unidade que possua categoria de tarifa mista
exemplo: 02 economias residenciais e 01 economias comercial. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracéo
automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizagdo da categoria de tarifa principal, o usuario que realizou a
data e um parecer informado pelo usuério.

Possibilidade de cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da fatura de uma
unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos alternativos, definidos para o grupo de
faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacdo ou cadastro de dia de vencimento alternativo, o usuério
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de centralizar a unidade de consumo em 6érgéo centralizador previamente cadastrado. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a centralizagdo da unidade, o
usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar a permissdo para gerar comunicado de corte e ordem de corte para uma determinada
unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que
registre a atualizacdo de permissdo de geragdo comunicado e ordem de corte para a unidade de consumo, 0 usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

31.5 Unidade de Consumo — Ordem de Servico

Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para as unidades de
consumo.

Possibilidade de gerar uma ordem de servi¢o para uma determinada unidade de consumo.
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Possibilidade de programar para execugdo uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou funcionario
gue ira executar a ordem de servico.

Possibilidade de cancelar uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando o motivo de
cancelamento e um parecer de cancelamento.

Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servi¢o, construindo o vinculo de
dependéncia entre as ordens de servi¢os, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser executada apés a
execucdo da ordem de servico desdobrada.

Possibilidade de encerrar uma ordem de servigo gerada, permitindo informar no minimo os seguintes dados:
Informar se o servico foi executado;

Informar para os servicos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servigo (postergagao,
cancelamento, reprogramacéo, desdobramento em outro servico);

Informar parecer de execucao;

Informar quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionério);
Informar o periodo de deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim);
Informar o periodo de espera (data/hora inicio, data/hora fim);
Informar o periodo de execuc¢éo (data/hora inicio, data/hora fim);
Informar o veiculo utilizado (placa, quilometragem);

Informar materiais utilizados;

Permitir adicionar outros os servicos executados que eventualmente possam ser executados além do servico
originalmente solicitado;

Permitir trocar o servigo solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do servico
originalmente solicitado;

Possibilidade de liberar para execu¢do uma ordem de servigco que esteja suspensa.

Possibilidade de gerar uma ordem de servi¢o de re-servico, para os servi¢cos que forem executados de maneira
indevida e precisam ser refeitos.

Possibilidade de o usuério realizar o upload de fotos e anexar as mesmas a uma determinada ordem de servico
gravada.

Possibilidade de atualizar os materiais que foram utilizados e registrados na ordem de servico.
Possibilidade de enviar por e-mail uma ordem de servico gerada.
31.6 Unidade de Consumo — Parcelamento de Débito

Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de débito, de acordo com o0s parédmetros gerais de
parcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

O usuario selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que deve compor o parcelamento de débito;
O usuério selecionar os servigos a faturar que devem compor o parcelamento;
Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;

Gerar cobranga das parcelas do parcelamento s serem langadas no momento da geracao das proximas faturas
do cliente;

Atualizar a situagéo das faturas adicionadas no parcelamento para parceladas;

Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda ndo possua nenhuma
parcela langada em fatura.
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Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua parcelas pendentes, sendo que o
valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas embutidos.

Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipacdo de pagamento do parcelamento de débito, que
ndo registrar o pagamento da parcela & vista referente a antecipacéo do parcelamento negociada.

Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos
os dados do que sera o parcelamento, quando for de fato realizado.

Funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de débito, de acordo com os parametros gerais de
reparcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

Calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o0 mesmo para valor presente e incorpora-lo
ao reparcelamento;

Possibilitar ao usuério selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer, que ndo pertenciam ao
parcelamento anterior, visando compor as mesmas no reparcelamento de débito;

O usuério selecionar os servi¢os a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor 0s
mesmos no reparcelamento;

Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;

Gerar cobranca das parcelas do reparcelamento a serem lancadas no momento da geracdo das proximas
faturas do cliente;

Atualizar a situagdo das faturas adicionadas no reparcelamento para parceladas;
31.7 Unidade de Consumo — Comunicado de Corte

Possibilidade de alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a alteracao de data do comunicado
de corte, 0 usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usudario.

Possibilidade de cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre o cancelamento de comunicado de corte, 0 usuario que realizou
a data e um parecer informado pelo usuéario.

31.8 Clientes Eventuais — Cadastro

Possibilidade de cadastrar clientes que ndo sdo considerados unidades de consumo, porém eventualmente
contratam servicos do DAE como, por exemplo: clientes que contratam caminhdo pipa, clientes com ligagcBes
temporarias tais como parques e circos etc. Possibilitando cadastrar no minimo os seguintes dados: Razao Social,
CNPJ, Representante Legal, Endereco, Tipo Cliente (Parque, Circo, Evento etc.)

Possuir no cadastro de clientes eventuais um identificador formado por um conjunto de niumeros e um digito
verificador, visando gerar um identificador Unico para o cliente eventual cadastrado.

31.9 Clientes Eventuais — Ordem de Servico

Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para 0s clientes
eventuais.

Possibilidade de gerar uma ordem de servigo para um determinado cliente eventual.

Possibilidade de programar para execugcao uma ordem de servigo gerada para cliente eventual, informando a
equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.

Possibilidade de cancelar uma ordem de servigo gerada para cliente eventual e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
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Possibilidade de desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de servico, construindo o vinculo de
dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser executada apos a
execuc¢do da ordem de servico desdobrada.

Possibilidade de encerrar uma ordem de servigo gerada, permitindo informar no minimo os seguintes dados:
Informar se o servigo foi executado;

Informar para os servicos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servico (postergacdo,
cancelamento, reprogramacéao, desdobramento em outro servico);

Informar parecer de execucao;

Informar quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario);
Informar o periodo de deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim);
Informar o periodo de espera (data/hora inicio, data/hora fim);
Informar o periodo de execuc¢éo (data/hora inicio, data/hora fim);
Informar o veiculo utilizado (placa, quilometragem);

Informar materiais utilizados;

Permitir adicionar outros os servigos executados que eventualmente possam ser executados além do servico
originalmente solicitado;

Permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do servigco
originalmente solicitado;

Possibilidade de gerar uma ordem de servi¢o de re-servico, para os servi¢cos que forem executados de maneira
indevida e precisam ser refeitos.

31.10 Logradouro — Ordem de Servi¢co
Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para os logradouros.
Possibilidade de gerar uma ordem de servico para um determinado logradouro.

Possibilidade de programar para execug¢do uma ordem de servi¢o gerada para logradouro, informando a equipe
ou funcionario que ira executar a ordem de servigo.

Possibilidade de cancelar uma ordem de servico gerada para logradouro e ndo encerrada, informando o motivo
de cancelamento e um parecer de cancelamento.

Possibilidade de desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de servigo, construindo o vinculo de
dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servi¢o original somente podera ser executada apds a
execuc¢do da ordem de servico desdobrada.

Possibilidade de encerrar uma ordem de servigo gerada, permitindo informar no minimo os seguintes dados:
Informar se o servico foi executado;

Informar para os servicos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servico (postergacao,
cancelamento, reprogramacéo, desdobramento em outro servigo);

Informar parecer de execucao;

Informar quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario);
Informar o periodo de deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim);
Informar o periodo de espera (data/hora inicio, data/hora fim);
Informar o periodo de execuc¢éo (data/hora inicio, data/hora fim);

Informar o veiculo utilizado (placa, quilometragem);
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Informar materiais utilizados;

Permitir adicionar outros os servigos executados que eventualmente possam ser executados além do servico
originalmente solicitado;

Permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do servico
originalmente solicitado;

Possibilidade de gerar uma ordem de servico de re-servigo, para os servicos de logradouro que forem
executados de maneira indevida e precisam ser refeitos.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informagdes de um determinado
orgéo centralizador, digitando o cédigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por home.

31.11 Registro de Atendimento

Possuir funcionalidade que permite realizar o registro de todos os atendimentos efetuados, registrando todas as
telas acessadas pelo atendente no momento do atendimento e gerar um protocolo de atendimento, sendo possivel
identificar qual foi o tipo de atendimento balc&o ou via call Center,

Possuir funcionalidade que ndo permita o atendente iniciar um novo atendimento se o atendimento anterior ndo
for finalizado, ou seja, todos os atendimentos devem ser finalizados, e no momento da finalizacdo deve possibilitar ao
atendente informar qual o objetivo do atendimento (sugestdes, reclamacdes, solicitagdes, etc).

31.12 Consultas e Relatérios Unidade de Consumo - Faturas

Disponibilizar consulta que demonstre os dados de uma fatura gerada para uma determinada unidade de
consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

a) Dados de Faturamento: (Data de Vencimento Fatura — Ultima data para pagamento da fatura, Valor Total
(R$), Valor que o consumidor deve pagar referente aos servicos contidos na fatura (Agua, esgoto, taxas, etc.),
Referéncia, Grupo de Faturamento, Consumo, Consumo Médio, Consumo Faturado, Consumo Diério, Quantidade Dias
Faturado, Tipo de Faturamento (Consumo Lido, Consumo Minimo, Consumo Médio, Consumo Informado), Leituras)

b) Dados de Débito em Conta: para as unidades de consumo optantes pelo débito em conta exibir as
informag6es bancéarias com os dados de cadastro de débito automatico da unidade de consumo, e as informagbes do
Arquivo de envio bancério com os dados de débito em conta.

¢) Rateio Consumo: apresentar de forma detalhada a distribuicdo do valor de consumo e valor a pagar da
fatura, considerando a categoria, o tipo de tarifa e a quantidade de economias da unidade de consumo.

d) Histérico Consumo: apresentar o histérico de consumo dos ultimos 06 meses com seus valores de consumo
faturado, bem como, o Tipo do calculo do consumo.

e) Tabela Tarifaria: apresentar a tabela tarifaria vigente, utilizada para calcular a fatura da unidade.

f) Servigos Faturados: apresentar o resumo de todos os componentes faturados (faturamento de agua,
faturamento de esgoto, devolugdes, impostos e diversos servicos operacionais e comerciais) que compde os valores da
respectiva fatura.

g) Pagamentos: para faturas com a situagdo de quitada apresentar as informacdes do pagamento da fatura
31.13 Unidade de Consumo - Hidrdmetro

Disponibilizar consulta que apresente todo o histérico de movimentagdo de hidrébmetros instalados e retirados
de uma determinada unidade de consumo cliente do DAE, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

Nr. Hidrometro, Data Instalagéo, Leitura Instala¢&@o, Data Retirada, Leitura Retirada, Motivo Retirada.

31.14 Unidade de Consumo — Ordem de Servigco
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Permitir pesquisar ordens de servigos geradas para uma determinada unidade de consumo, possibilitando filtrar
as ordens de servico geradas pela sua situagdo (Cancelada, Encerrado — Cancelado, Encerrado — Executado, Para
Reprogramar, Pendente, Postergada, Programado, Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo).

Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para uma determinada unidade de consumo,
possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

g) Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravagdo da Ordem de Servico / Situagdo da Ordem de
Servigo / Codigo e Descri¢do do Servigo.

h) Dados de solicitagcéo: Data/Hora da Solicitagdo / Nome do Atendente ou Funcionario que Gerou a Ordem de
Servigo / Data Limite para Execuc¢do da Ordem de Servigo / O Tempo Excedido para Execucédo / Ponto de Referéncia do
Local de Execuc¢édo do Servico / Nome do Solicitante / Telefone do Solicitante / O Tipo de

Atendimento Realizado (balcéo, telefone, internet, e-mail, fax)

i) Dados de faturamento (para os servi¢cos que possuem faturamento): Valor do Servigo (R$) / Valor da Parcela
a Vista (R$) / Valor a Parcelar (R$) / O Valor das Parcelas (R$) / Valor Total (R$).

j) Dados de execucdo (para os servigos executados): Codigo e Descricdo do Servigco Executado / Setor de
Execucgdo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de Encerramento / Responsével Encerramento /
Tempo Excedido de Execucdo / Parecer de Execucéo / Periodo de Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final) /
Periodo de Execucéo (data/hora inicio e data/hora final) / Dados do Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) / Materiais
utilizados (quantidade e descri¢éo).

k) Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servigo.

Permitir imprimir o formulério de execucéo da ordem de servico, conforme modelo de formulario parametrizado
para o servi¢o da respectiva ordem de servigo.

Permitir para todos os tipos de ordem de servigo de alteracdo de fatura pendente, gerar uma carta resposta com
o parecer informando a unidade de consumo cliente do DAE se a alteracdo sera deferida ou indeferida e o respectivo
motivo.

Permitir gerar o termo de solicitagdo de servigco, conforme layouts e dados cadastrados e configurados
previamente pelo usuario, para o servigo da respectiva ordem de servigo.

31.15 Unidade de Consumo — Leituras e Consumos

Permitir visualizar os dados de histdrico de leitura e consumo para uma determinada unidade de consumo,
possibilitando visualizar mensalmente no minimo os seguintes dados:

Referéncia mensal, Data da leitura, Leitura lida, Ocorréncia da leitura, Consumo lido, Consumo faturado, Tipo
consumo faturado (lido, médio, minimo), Média mensal de consumo faturado, informar se a ligagéo esta cortada,

Informar as leituras intermediarias para os casos houveram troca ou instalagdo de hidrdmetro.
Permitir visualizar os dados da critica de leitura para as leituras que cairam na critica.

Permitir imprimir histérico de leituras e consumos de uma determinada unidade de consumo.
31.16 Unidade de Consumo — Parcelamento de Débito

Permitir consulta ao histérico de parcelamentos realizados para unidade de consumo.

Permitir visualizagcdo dos dados do parcelamento (nimero de parcelas, valores (R$), faturas que fazem parte do
parcelamento, datas etc.);

Emitir documentos gerados referentes ao parcelamento de débito (documento da parcela & vista e termo de
negociac¢ao de parcelamento);

31.17 Unidade de Consumo — Segunda Via de Fatura

Permitir visualizacdo dos dados da segunda via de fatura gerada.
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Emitir segunda via de fatura.
Emitir segunda via de fatura agrupada.
31.18 Unidade de Consumo — Servigos Faturados

Permitir visualizacéo dos servicos ja faturados e os servigos a serem faturados para uma determinada unidade
de consumo, possibilitando visualizar a descri¢éo, valor e niUmero de parcelas dos respectivos servicos.

31.19 Unidade de Consumo — Comunicado de Corte

Permitir visualizagdo os comunicados de corte emitidos para uma determinada unidade de consumo,
possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados: Cddigo do Documento, Data Emisséo, Valor Total, Situacéo,
faturas que Compdem o Comunicado.

31.20 Clientes Eventuais — Ordem de Servico
Permitir visualizagcdo dos dados de cobrancga de servigos prestados para cliente eventuais.
Permitir emitir documento de cobranca para servigos prestados para clientes eventuais.

Permitir pesquisar ordens de servicos geradas para um determinado cliente eventual, possibilitando filtrar as
ordens de servico geradas pela sua situagdo (Cancelada, Encerrado — Cancelado, Encerrado — Executado, Para
Reprogramar, Pendente, Postergada, Programado, Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo)

Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para um determinado cliente eventual,
possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

k) Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravagdo da Ordem de Servico / Situacdo da Ordem de
Servigo / Codigo e Descri¢do do Servigo.

I) Dados de solicitagdo: Data/Hora da Solicitagdo / Nome do Atendente ou Funcionario que Gerou a Ordem de
Servigo / Data Limite para Execuc¢éo da Ordem de Servigo / O Tempo Excedido para Execucéo / Ponto de Referéncia do
Local de Execucdo do Servico / Nome do Solicitante / Telefone do Solicitante / O Tipo de Atendimento Realizado
(balcéo, telefone, internet, e-mail, fax)

m) Dados de faturamento (para os servi¢os que possuem faturamento): Valor do Servico (R$).

n) Dados de execucgdo (para os servicos executados): Cadigo e Descricdo do Servico Executado / Setor de
Execucgdo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de Encerramento / Responsavel Encerramento /
Tempo Excedido de Execucéo / Parecer de Execucdo / Periodo de Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final) /
Periodo de Execucao (data/hora inicio e data/hora final) / Dados do

Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) / Materiais utilizados (quantidade e descri¢éo).
0) Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servigo.

Permitir imprimir o formulario de execugdo da ordem de servico de cliente eventual, conforme modelo de
formulario parametrizado para o servigo da respectiva ordem de servigo.

31.21 Logradouro — Ordem de Servigo

Permitir pesquisar ordens de servigcos geradas para um determinado logradouro, possibilitando filtrar as ordens
de servico geradas pela sua situagao (Cancelada, Encerrado — Cancelado, Encerrado — Executado, Para Reprogramar,
Pendente, Postergada, Programado, Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo)

Permitir visualizar os dados de uma ordem de servigo gerada para um determinado logradouro, possibilitando
visualizar no minimo os seguintes dados:

a) Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravacao da Ordem de Servico / Situagédo da Ordem de
Servigo / Cédigo e Descrigédo do Servigo.

b) Dados de solicitagdo: Data/Hora da Solicitagdo / Nome do Atendente ou Funcionario que Gerou a Ordem de
Servigo / Data Limite para Execug¢do da Ordem de Servi¢co / O Tempo Excedido para Execucgédo / Ponto de Referéncia do
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Local de Execucdo do Servico / Nome do Solicitante / Telefone do Solicitante / O Tipo de Atendimento Realizado
(balcéo, telefone, internet, e-mail, fax)

c) Dados de execucdo (para os servicos executados): Codigo e Descricdo do Servico Executado / Setor de
Execucdo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de Encerramento / Responsavel Encerramento /
Tempo Excedido de Execucéo / Parecer de Execucéo / Periodo de Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final) /
Periodo de Execucdo (data/hora inicio e data/hora final) / Dados do Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) / Materiais
utilizados (quantidade e descri¢éo).

Permitir imprimir o formulario de execugéo da ordem de servigo de logradouro, conforme modelo de formulério
parametrizado para o servi¢o da respectiva ordem de servico.

31.22 Orgéo Centralizador — Cadastro

Permitir visualizar os dados cadastrais de um determinado 6rgdo centralizador, possibilitando visualizar no
minimo os seguintes dados:

Cdédigo, Nome, Endereco, Numero do Grupo Faturamento, Dia de Vencimento da Fatura Tipo de Entrega e
Emisséo Fatura (se deve ser através do 6rgéo centralizador ou na unidade vinculada ao 6rgéo)

Permitir visualizar as unidades de consumo centralizadas ao respectivo 6rgéo centralizador.
Permitir visualizar as faturas emitidas para o 6rgéo centralizador.

31.23 Pesquisas Gerais

Permitir pesquisar documentos de cobrangas emitidos através de nimero de identificacéo.
Permitir pesquisar a posi¢do atualizada do cronograma de faturamento

Permitir pesquisar os valores vigentes para as tarifas de agua e esgoto por faixa de consumo.
Permitir pesquisar os valores de faturamento vigentes para os servi¢cos cadastrados.

31.24 Registro de Atendimento

Emisséo de relatério que apresente mensalmente de forma separada o quantitativo de atendimentos realizados
pelo call center e atendimento balcdo, demonstrando no minimo os seguintes dados:

Quantidade de atendimentos realizados que geraram solicitacdo de servico e respectivos tipos de servico;
Quantidade de atendimentos referente a reclamagfes recebidas e respectivos tipos de reclamacdes;

Quantidade de atendimentos referentes as solicitagdes de informacgfes e respectivos tipos de informacdes
solicitadas;

Emissé@o de relatério que apresente mensalmente de forma separada o indice de reclamag@es referente a
consumo alto atendidos pelo call center e atendimento balcdo, demonstrando graficamente, o percentual de reclamagéo
em fung¢é@o do nimero total de economias e o total de unidades de consumo cadastradas.

Emisséo de relatorio que apresente mensalmente de forma separada o indice de reclamacdes referente a falta
de agua atendidos pelo call center e atendimento balcdo, demonstrando graficamente, o percentual de reclamagao em
funcé@o do numero total de economias e o total de unidades de consumo cadastradas.

31.25 Requisitos Especiais:

Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuério na data e
hora desejada

Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel

Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informaces de faturas, dados
cadastrais, ordens de servigo, leituras e consumos, outros documentos de cobrangas, parcelamentos de débitos etc.
Para as unidades de consumo clientes do DAE.
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32 - SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS Bl (BUSINESS INTELLIGENCE):

32.1 O software de gestdo comercial proposto, utilizando os conceitos mais avancados de Bl (Business
Intelligence) na filosofia OLAP, conceitos de fatos, dimenses e medidas, para propiciar acesso a dados resumidos de
forma rapida e em grande quantidade, através de técnicas especializadas de indexacdo, todas as informacdes
gerenciais devem ser dispostas ao usudrio final através de cubos gerenciais graficos, composto preferencialmente pelas
seguintes funcionalidades:

33 - REQUISITO FUNCIONAL SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS Bl (BUSINESS INTELLIGENCE):
33.1 Fung¢bes Suportadas:

Disponibiliza o cubo gerencial com a posi¢cdo do fechamento da arrecadacéo, utilizando conceitos de fatos,
dimensdes e medidas, onde os cubos podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no
minimo as seguintes dimensdes de informacgdes do cubo: Referéncia Fatura, Categoria de Tarifa, Data da Situag¢édo da
Fatura, Data de Vencimento da Fatura, Grupo de Faturamento, Localizac&o (ponto geogréfico), Situagéo Ligacéo Agua,
Situagdo da Fatura e Unidade de Consumo. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo:
Quantidade de Faturas e Valor das Faturas. Onde para todas as visGes de cubos geradas, também podem ser gerados
vérios tipos de graficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial com a posicao do fechamento do faturamento, utilizando conceitos de fatos,
dimensfes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no minimo as
seguintes dimensdes de informac¢des do cubo: Referéncia Mensal de Faturamento, Categoria de

Tarifa, Classe do Consumidor, Grupo de Faturamento, Hidrdmetro, Localizacdo (ponto geogréfico), Tipo de
Consumo Faturado. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo:

Quantidade de Faturas Emitidas, Quantidade de Economias Faturadas, Quantidade de Faturas Emitidas com
Cobrancga de Agua,

Quantidade de Faturas Emitidas com Cobrangca de Esgoto, Quantidade de Faturas Emitidas com Servicos
Faturados, Valor Faturado de Agua, Valor Faturado de Esgoto, Valor Faturado de Servigos, Valor Faturado de
Juros/Multa, Valor Deduzido de Impostos, Valor de Devolugdes, Valor de Descontos Concedidos por Vazamento,

Volume Faturado em Metros Cubicos, Valor Faturado de Juros de Parcelamento de Débito, e Valor Total das
Faturas. Onde para todas as visGes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos
pelo usuério.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para a posi¢cdo do cadastro comercial, utilizando conceitos de fatos,
dimensdes e medidas, onde os cubos podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no
minimo as seguintes dimensdes de informacdes do cubo: Situacio Ligacéo Esgoto, Situacio Ligacdo Agua, Matricula da
Unidade de Consumo, Atividade Econdmica, Categoria de Tarifa, Categoria Tarifa Principal da Unidade de Consumo,
Classe do Consumidor, Dados Hidrémetro, Data Ligagdo de Esgoto, Data Ligacdo Agua, Grupo Faturamento,
Localizagdo (ponto geografico), Logradouro, Referéncia Mensal, Tipo de Cobranca e Tipo de Tarifa . Sendo que para as
medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Unidades de Consumo. Onde para todas as visGes de
cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para os langamentos contabeis, utilizando conceitos de fatos, dimensdes
e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuérios, fornecendo no minimo as seguintes
dimensfes de informagfes no cubo: Contas Contabeis do Passivo e Ativo do Plano de Contas. Sendo que para as
medidas do cubo deve apresentar no minimo: Valor do Lancamento a Crédito e a Débito. Onde para todas as visfes de
cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para os pagamentos efetuados pelas unidades de consumo clientes do
DAE, utilizando conceitos de fatos, dimensdes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos
usuérios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de informagdes no cubo: Agéncia, Tipo de Arquivo (Débito em
Conta, Pagamento em Balcdo, Depoésito Bancario), Tipo de Documento, Situacdo do Pagamento, Ocorréncia
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Pagamento, Data de Pagamento. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de
Pagamento, Valor Pago, Valor Documento. Onde para todas as visGes de cubos geradas, também podem ser gerados
varios tipos de gréaficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado paro o acompanhamento das pendéncias, utilizando conceitos de fatos,
dimensdes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no minimo as
seguintes dimens0des de informagdes no cubo: Referéncia Mensal, Grupo Faturamento, Localizagdo (ponto geografico),
Categoria de Tarifa, Classe do Consumidor, Indicacdo de Possuir Parcela de Parcelamento de Débito, Matricula da
Unidade de Consumo, Situagdo Ligacdo Agua, Data de Vencimento da Fatura. Sendo que para as medidas do cubo
deve apresentar no minimo: Quantidade de Faturas Pendentes, Valor Total das Faturas. Onde para todas as visdes de
cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuério.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para os servicos executados, utilizando conceitos de fatos, dimensdes e
medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuérios, fornecendo no minimo as seguintes
dimensfes de informagdes no cubo: Data Execucdo da Ordem de Servigo, Cddigo e Descricdo do Servico, Data de
Encerramento da Ordem de Servi¢co, Data de Gravacédo da Ordem de Servico, Equipe Executora, Funcionario Executor,
Logradouro, Referéncia Mensal da Execugdo, Setor Execugdo e Unidade de Medida do Servigo Executado. Sendo que
para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Protocolos Executados, Tempo Total de Execucao.
Onde para todas as visGes de cubos geradas, também podem ser gerados vérios tipos de gréaficos definidos pelo
usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para o parque de hidrémetros, utilizando conceitos de fatos, dimensfes e
medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no minimo as seguintes
dimensdes de informagbBes no cubo: Marca, Capacidade, Diametro, Tipo Hidrémetro, Situagdo Hidrémetro, Ano de
Fabricacdo, Data de Instalagdo, Numero do Hidrédmetro, Localizacdo Instalacdo (ponto geogréfico), Unidade de
Consumo Hidrémetro Instalado. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de
Hidrometros. Onde para todas as visbes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos
definidos pelo usuério.

Possibilitar ao usuario criar sua visdo para um determinado cubo gerencial, salvar a mesma, visando sua
reutilizagdo e somente podendo ser utilizada pelo proprio usuario que a criou.

33.2 Consultas e Relatérios
Permite imprimir os cubos gerados.

33.3 Requisitos Especiais:
A ferramenta de Bl disponibiliza recursos de drill member, drill position, drill through, drill replace.
Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel

34 - MODULO DE MONITORAMENTO E EXECUCAO DE ORDEM DE SERVICO EM CAMPO (PDA):

34.1 O software de gestdo comercial proposto deve possuir um conjunto de funcionalidades que proporcione o
DAE, encaminhar as ordens de servico a serem executadas eletronicamente para as equipes de campo que estardo
munidas de dispositivo méveis (PDA/Smartphones), com as caracteristicas técnicas e operacionais descritas a seguir:

Processador 416 mhz

Memoria Capacidade de 64 mb

Display LCD TFT / 3 polegadas 65.536 cores

Teclado Teclas de fungéo e direcionais;

Sistema Operacional Microsoft Windows Mobile 6.0
Interface USB, Bluetooth, Serial, Infravermelhos, WIRELESS
GSM / GPRS
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Alimentac&o Fonte 110 / 220v — Chaveamento Automatico (bivolt).
Bateria Recarregavel - Bateria de Litio-ion

Especificagbes Largura71l mm / Altura 118 mm / Profundidade 18 mm
Peso 179 g

Desta forma o software de gestdo comercial proposto, deve possuir um médulo aplicativo de monitoramento e
execucdo de ordem de servico apto para ser executado em dispositivos méveis PDA (Assistente Digital Pessoal) ou
Smartphones, totalmente integrado ao software de gestdo comercial, composto obrigatoriamente pelas seguintes
funcionalidades:

34.1.1. Garantir 0 acesso ao sistema para o0s integrantes da equipe, somente apds validar login e a senha.
Desta forma, disponibilizar uma interface para efetuar login e senha.

34.1.2. Disponibilizar funcionalidade para conectar através do PDA/Smartphones via GPRS, ao software de
gestao comercial, visando obter os servigos programados para execugao, para o integrante da equipe de campo, logado
no sistema do PDA/Smartphones. Sendo que deve ser possivel aos integrantes da equipe de campo, estando o0s
mesmos em qualquer localidade do DAE, a partir do médulo aplicativo executado através do PDA/Smartphones, obter os
servi¢os que devem ser executados, visando otimizar a logistica de execucao dos servi¢cos de campo.

Disponibilizar a funcionalidade que possibilite as equipes de campo, para todas as ordens de servico, recebidas para
execuc¢ado a partir do PDA/Smartphones, obter e registrar no minimo as seguintes informacgdes:

34.1.3 Dados do veiculo: placa do veiculo, quilometragem percorrida de deslocamento até o local da execugéo
do servico;

34.1.4 Tempo de deslocamento: possibilitar registrar exatamente qual foi o tempo de deslocamento da equipe
até o local da execugédo do servico;

34.1.5 Materiais: possibilitar registrar quais os materiais utilizados na execucédo de determinado de servigo sua
respectiva quantidade e unidade de medida;

34.1.6 Fotos: possibilitar registrar fotos do local onde sera executado o servico, possibilitando registrar através
de fotos 0 antes da execuc¢do do servico e apds a execugdo do servigo, associando automaticamente todas as fotos a
respectiva ordem de servico.

34.1.7 Tempo de execucdo: possibilitar registrar exatamente qual foi o tempo de execucdo de um determinado
Servigo;

34.1.8. Disponibilizar funcionalidade que permita a equipe de campo, informar a paralisacdo da execucdo de um
determinado servico, onde deve ser registrado o motivo da paralisacdo e a informacédo ser enviado de forma automatica
via GPRS, para o sistema de gestdo comercial instalado na sede do DAE;

34.2 O aplicativo do PDA/Smartphones deve possuir uma funcionalidade, que possibilite a conex&o via GPRS
em tempo real em intervalos de tempo ndo superiores ha 10 minutos, com o software de gestdo comercial instalado no
servidor central do DAE, tendo com o objetivo enviar no minimo as seguintes informacdes:

a) Status dos servigos enviados para equipe, a partir do seu respectivo PDA/Smartphones (informando se a
equipe esta se deslocando para executar 0 servico, ou se ja esta no local, ou se ja iniciou a execugdo do servigo ou
ainda se o servico ja esta executado;

b) Todos os dados informados pela equipe e registrados para a ordem de servigo, referente a:

Dados do veiculo: placa do veiculo, quilometragem percorrida de deslocamento até o local da execucao do
Servigo;

Tempo de deslocamento: enviar exatamente qual foi o tempo de deslocamento da equipe até o local da
execugédo do servico;
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Materiais: enviar quais os materiais utilizados na execucdo de determinado de servico sua respectiva
quantidade e unidade de medida;

Fotos: as fotos registradas; Tempos de execucédo, deslocamento e paralisacdo
34.3 Requisitos de Performance

Como forma de garantir o perfeito funcionamento do sistema, a licitante devera obrigatoriamente assegurar que
o sistema ofertado funcionara nos padrdes de qualidade e performance definidos pelo DAE, sendo que os indicadores
operacionais basicos séo:

34.3.1 O tempo de resposta para processamento on-line de busca, cadastro, exclusdo e edi¢cdo de todas as
informagbes de um consumidor em uma base de dados de 25.000 consumidores ndo coincidentes, com 0 acesso
simultdneo de 30 usuérios, tomando-se como base uma comunicacdo remota através de redes de longa distancia:
internet, MPLS, Frame Relay, Ponto a Ponto ou outro tipo de tecnologia de comunicagao entre o computador cliente e o
computador servidor ndo poderé ser superior a dez segundos;

34.3.2 O tempo maximo permitido para processamento batch de um faturamento, compreendendo o0s processos
de validacdo de leituras, calculo dos consumos e dos valores financeiros, atualizacdo da base de dados e
disponibilizagcao dos arquivos para impressao (faturas e demais relatorios), para um volume de 25.000 (vinte e cinco mil)
consumidores em um mesmo processamento, devera se no maximo de 45 minutos. A base de dados deve ser a mesma
do item anterior;

34.3.3 O tempo méximo permitido para processamento batch de uma arrecadagdo, compreendendo os
processos de validagdo dos movimentos de pagamentos, atualizacdo da base de dados e disponibilizacdo dos arquivos
para impressao do relatério financeiro e demais, para um volume de 10.00 (dez mil) pagamentos em um mesmo
processamento deve ser no maximo de 20 minutos. A base de dados deverd ser a mesma dos itens anteriores e 0s
registros deverdo ser selecionados de forma aleatéria abrangendo toda a base de dados;

34.3.4 O tempo méaximo permitido para processamento mensal de fechamento de faturamento, compreendendo
0s processos de atualizacdo da base de dados e disponibilizacdo dos arquivos para impressao do relatério financeiro,
deve ser no maximo de 15 minutos. A base de dados devera ser a mesma dos itens anteriores;

34.3.5 O tempo maximo permitido para processamento mensal de fechamento da arrecadacédo, compreendendo
os processos de atualizacdo da base de dados e disponibilizacdo dos arquivos para impresséo do relatério financeiro,
deve ser no maximo de 01 hora. A base de dados devera ser a mesma dos itens anteriores.

35 - MANUTENGCAO DO SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL:

35.1 A licitante serd responsavel pelas manutencdes evolutivas, corretivas e legais a serem realizadas no
software de gestdo comercial. Sendo que a licitante devera disponibilizar uma equipe técnica qualificada, durante a
vigéncia do contrato, visando realizar as manutencdes evolutivas, corretivas e de &mbito legal no sistema.

35.2. Entende-se por manutencgdo corretiva, 0 suporte técnico para a realizacdo de ajustes e correcdes nas
funcionalidades pertencentes ao software, durante o prazo de vigéncia do contrato. A licitante devera garantir os servicos
de suporte técnico a serem prestados, compreendendo no minimo:

a). Garantir a atualizagao de versao do Sistema de Gestdo Comercial;
b). Prestar servigo de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou via WEB), sem custos adicionais;

c). Disponibilizar canal de comunicacao direto com os responsaveis pelos problemas do Sistema proposto, em
caso de indisponibilidade do sistema oferecido pela licitante;

d) O numero de chamadas para o suporte de atendimento serd ilimitado, ndo havendo restricbes de horas
trabalhadas;

e). Para fins de resolugéo dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o periodo de suporte técnico,
os chamados devem ser classificados em até 4 niveis de severidade:

Severidade 1 - Parada total do sistema.
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Severidade 2 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando;
Severidade 3 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de funcionalidade.
Severidade 4 - Sem perda de funcionalidade, tipo problema de documentacéo.

f). Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentacdo da solugdo do problema devem
respeitar os descritos na tabela a seguir:

Requisitos de SLA (Service Level Agreement)
Niveis de Severidade

Tempo de Resposta ao chamado técnico

Tempo de apresentacdo da solu¢édo do problema
Nivel 1 Até 60 minutos Até 240 minutos

Nivel 2 Até 60 minutos Até 240 minutos

Nivel 3 Até 4 horas Até 48 horas

Nivel 4 Até 24 horas Até 80 horas

A classificacdo dos niveis de severidade sera atribuida pelo DAE, no momento de sua abertura do chamado,
podendo ser alterada de comum acordo entre a Contratada e a DAE. Os tempos serdo contabilizado levando em conta
dias Uteis de trabalho e horério comercial das 08:00 hrs s 18:00 hrs.

35.3. Entende-se por manutencao legal o desenvolvimento ou a alteracdo de funcionalidades no sistema que
virem a surgir por necessidade legal advinda de eventuais mudangas na legislacao tributaria, fiscal, orcamentéria, entre
outras previstas em lei, devendo ser realizado pela licitante sem a qualquer 6nus para o DAE, pois 0 seu custo j& deve
estar previsto pela licitante na composicao dos valores do contrato de manutengéo.

35.4. Entende-se por manutencdo evolutiva o desenvolvimento de novas funcionalidades que deverdo ser
agregadas ao software mediante necessidades colocadas pelo DAE. 36.5. Sendo que esses desenvolvimentos ndo terdo
seus custos cobertos pelo contrato de locacéo e seus custos devem ser pagos pelo DAE.

36 - GRUPO DE FUNCIONALIDADES DE CONFIGURAGAO:

Esse médulo deve estar totalmente integrado ao software de gestdo comercial e tem como objetivo permitir ao
usuario configurar e alterar sempre que desejar, seus procedimentos de atendimento e gestdo de filas, fornecendo no
minimo 0s seguintes recursos para configurar:

Deve possibilitar a criagdo de uma categoria de atendimento;

Deve possibilitar que se atribua prioridades distintas para categoria, garantindo a aplicacdo da legislacao
vigente quanto a prioridades sem a reserva de guichés especificos.

Deve permitir a configuracao dos tempos limites de atendimento, de espera e de auséncia; deve permitir criar,
alterar e configurar atendentes;

Deve permitir criar, alterar e configurar categorias de atendimento;
Deve permitir criar, alterar e configurar guichés de atendimento;

Deve permitir 0 gerenciamento dos pontos de atendimento, permitindo a abertura e fechamento dos pontos de
atendimento, a atribuicdo de atendentes e filas de atendimento a serem atendidas pelo ponto de atendimento através de
prioridades de atendimento, a obtencéo de informacdes sobre o ponto de atendimento

Deve disponibilizar uma interface para a integragdo automatica com hardware do tipo opiniémetro. Os
opinidmetros sé@o usados para a afericdo da qualidade do atendimento a ser realizada pelo préprio usuério e precisam
ser conectados ao terminal do guiché através da interface USB.
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O software deve possibilitar a gestdo de mudltiplos lojas de atendimento, ou seja, cada loja tera seus
equipamentos impressora, painel de senha e tv. No entanto, o software deve ser capaz de gerar relatérios estatisticos de
gestdo de atendimento de forma individualizada por loja, ou consolidada.

Deve ser possivel configurar uma categoria de atendimento, que pode ser associada a um grupo de guichés e
cada guiché pode ser vinculado a mais de uma categoria. Pode-se garantir, por exemplo, que o atendimento a clientes
preferenciais seja direcionado exclusivamente a guichés com acessibilidade adequada.

As interfaces de uso dos atendentes, impressao de senhas e chamador de senha deverdo ser Web e estar em
conformidade com os padrées para HTML/JavaScript, podendo funcionar com Windows ou Linux.

A licitante deve informar quais devem ser as configuragdes necessarias referente aos equipamentos impressora
de senha, painel de senha e tv, para que os mesmos sejam adquiridos pela Autarquia.

37 - MODULO SUPERVISOR:

Esse modulo deve estar totalmente integrado ao software de gestdo comercial, pois o supervisor deve gerenciar
os atendimentos a partir da tela inicial do médulo de atendimento, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a). Disponibilizar interface de gerenciamento e supervisdo que possibilite ao supervisor intervir na forma do
atendimento, podendo através da tela de gerenciamento monitorar e alterar prioridades e categorias;

b). Disponibilizar na interface de gerenciamento e supervisdo em tempo real o status completo de todos os
guichés de atendimento por loja de atendimento, com informac¢fes atualizadas em tempo real, referentes a situagéo
atual das filas em termos de tempos maximo, minimo e médio de espera, de atendimento e de ociosidade para cada
categoria e para guiché de atendimento;

c). Disponibiliza informacdes gerenciais e estatisticas em forma de consultas (telas do sistema), gréficos e
relatorios sobre todo movimento de atendimento. Permitindo a consolidag&o por local de atendimento.

d). Possibilitar o acompanhamento dos atendimentos realizados pela empresa para cada fila de atendimento,
através da visualiza¢@o de dados coletados até o presente instante, tais como: tamanho da fila de espera atual, tempo
de espera estimado, média de tempo de atendimento.

e). Deve possibilitar a atualizacdo em tempo real as estatisticas sobre a cada categoria de atendimento: tempo
de espera, tempo de atendimento, senhas perdidas.

f). Deve atualizar em tempo real o status e as informagfes sobre os atendimentos sendo realizados em cada
guiché: - Quantidade de clientes atendidos, com tempo de espera em fila, por no minimo trés intervalos de tempo
(parametrizavel). Horario (hh/mm/ss) previsto para atendimento do Gltimo cliente.

- Quantidade de guichés ativos necessarios para realizar o atendimento aos clientes em espera, respeitando o
tempo maximo de espera estipulado como objetivo. Fornecer alertas (forma visual e sonora na interface do supervisor)
configuraveis quando:

O numero de usuarios na fila de espera for maior que X pessoas;
O tempo de espera previsto for maior que Y minutos;
O tempo de atendimento do cliente (senha) for maior que W minutos;

O tempo de atendimento do servico for maior que Z minutos (Alarmes para todos os tipos, de forma
independente);

O tempo de auséncia do atendente for maior que K minutos (Alarmes para todos os tipos, de forma
independente);

Os parametros X, Y, Z e K devem ser configuraveis

Adicionalmente a ferramenta de geracdo de relatério, a solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de relatérios
gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momento da implantacdo. Dessa
forma a solugéo ofertada devera disponibilizar no minimo os seguintes relatérios:
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Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados, discriminados por tipo de cliente e

tipo de compensacéo;

Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas jaquitadas;

Disponibilizar relatério detalhado com a posi¢éo de valores a serem recebidos, subdivididos por tipo de unidade

consumidora: industrial, comercial, publico eresidencial;

correta;

Disponibilizar relatério com status da importagéo do arquivo bancario de forma detalhada;
Disponibilizar relatério com status da importacéo do arquivo bancario, no formato resumido;
Disponibilizar relatério que fornega informagdes para efeito de comparagéo dos valores arrecadados;
Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancério até omomento;

Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem sua identificacéo

Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitosem remessa;

Disponibilizar relatério que demonstre 0os pagamentos que foram pagos com sucesso;

Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valoresarrecadados;

Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de pagamentos bancarios;
Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente transferidos;
Disponibilizar relatério de validacdo do arquivo de pagamentos que serdoimportados;

Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que ndo foramidentificados;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em duplicidade;
Disponibilizar relatorio detalhado dos valores arrecadados diariamente;

Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por periodo;

Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos clientes com relagdo ao servico de atendimento da

empresa,

Disponibilizar relatério de solicitacdes de servicos realizados; disponibilizar relatério com

informagbes de diferengas cadastrais com necessidade de recadastramento;

Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de clientes;
Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorretorecadastramento;

Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente com necessidade de

recadastramento;

Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responséaveis pelo recadastramento de clientes;
Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrdmetros que se encontram duplicados no sistema;
Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seuslogradouros;

Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizagdes em duplicadas na prépria prefeitura;
Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em duplicidade;

Disponibilizar relatdrio detalhado de cadastro de unidadesconsumidoras;

Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados deleitura;

Disponibilizar relat6rio informativo com a listagem de unidades consumidoras com isengéo de cobranga;
Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem cadastramento ja vencido;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras com tarifa social;
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Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de faturamentos

diferenciadas;

Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informacdes de ligagédo de esgoto;
Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados;

Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de débitos;
Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel decorte;

Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixadas de documentos de divida ativa;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranga;

Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrangas;

Disponibilizar relatrio de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes devedores;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos osclientes;

Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em um determinado periodo;
Disponibilizar relatério detalhado de projecéo de faturas javencidas;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento das unidades

consumidoras;

débitos;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento dos servigos prestados;

Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas através do informe de

Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranca;

Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com pagamentos posteriores;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercdo e exclusao de registros em empresas de cobranca;
Disponibilizar relatdrio de envio de certiddo de pendéncias;

Disponibilizar relatériopara acompanhar os langamentos por processos contabeis;

Disponibilizar relatério detalhado de faturamento da contabil;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo porconta;

Disponibilizar relatério resumido de realocacdo de documentos decobranca;

Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dacontabilidade;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de razao;

Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contabeis;

Disponibilizar relatério de acompanhamentoquita¢édo por rubricas contabeis;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas;

Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugdo de adiantamentos aos clientes;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentoscontabeis;

Disponibilizar relatdrio de acompanhamento do status de abatimentos feitos por fecha;

Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dofaturamento;

Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia de parcelas quitadas a vista;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas telefonicas;
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Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificagGes de ndodébito;

Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta, listando todos os clientes
gue optaram por esta forma especifica de cobranga;

Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, detalhando o motivo pelo qual
0 banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncias de fundos, valor invalido, agencia invalida, conta
corrente invalida;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do numero de cadastros realizados em débito em conta,
apresentando a quantidade por cada instituicao financeira;

Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que séo centralizadas;

Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco alternativo e ou secundario, das
unidades consumidoras;

Disponibilizar relatrio de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de vencimento;

Disponibilizar relatério detalhado contendo a relagdo de todas as unidades consumidoras, que tiveram suas
faturas alteradas por reajuste de valores;

Disponibilizar relatério detalhado discriminado os valores das faturas em um determinado periodo,
possibilitando o agrupamento por situacéo da fatura, exemplo: quitada, pendente, canceladas, parcelado;

Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas, apresentando o motivo pelo
qual gerou a necessidade;

Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus respectivos: motivos,
valores cancelados, valores reemitidos;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto e
servigos, discriminado por tipo de categoria,;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto e
servigos, discriminado por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores faturados referente a agua,
esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria,;

Disponibilizar relatério dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servico prestado. Exemplo: nova
ligacao, substituicdo de hidrémetro;

Disponibilizar relatério detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes “federais” que sofrem
incidéncia de impostos;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas variaveis de tempo e
faixas;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais cobrangas e servicos em um
determinado periodo;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento divido por faixas de consumo, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento divido por tipo de consumo, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, detalhando os respectivos
valores, quantidade e periodo;
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Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de faturamento de agua,
discriminados por cliente e motivo;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por periodo, protocolos e
tipo do processo;

Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo do documento, tipo de
emissao e quantidade;

Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras, que sdo isentas da cobranca do consumo de
agua, apresentando quais séo, o volume, e o valor daisencao;

Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras com maior consumo em
um determinado periodo;

Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum tipo de contrato
associado, e suas respectivas vigéncias;

Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas de consumo;

Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou apresentaram,
algum registro de incidéncia de fraude;

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medi¢des realizadas por grupo, por dia e
por leiturista;

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolucdo, dos informes de débitos
emitidos.

Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servicos de um determinado setor de
execucao;

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de faturamento por
cada grupo, obtendo uma viséo para o fechamento do faturamento mensal;

Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma gréfica a posi¢cdo do faturamento bruto, faturamento
liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal determinado pelo usuario;

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de leitura,
apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por unidades consumidoras lidas;

Disponibilizar relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas emitidas. Exemplo:
Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual, Canceladas, Parceladas, Quitadas;

Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situacao de documentos separados por situagdo e por
tipo de unidade consumidora;

Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por data de remessa,
data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento da arrecadacéao;

Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situacdo de documentos separados por situacéo e
por tipo de unidade consumidora;

Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de demonstrar o total da divida, nUmero
de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes;

Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a andlise dos parametros de qualidade de agua, antes do
fechamento mensal dos parametroslaboratoriais;

Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma analise dos parametros de qualidade de agua, apés
o fechamento mensal dos pardmetroslaboratoriais;

Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizagédo dos dados anuais de qualidade de agua;
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Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para andlises laboratoriais;
Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das andlises laboratoriais;

Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do parametro de qualidade da agua “turbidez”;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para analises laboratoriais;
Disponibilizar relatério de acompanhamento das observag6es associadas as analises laboratoriais;
Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade;

Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade, divididas por pontos de
coleta;

Disponibilizar relatério detalhado, de ligag8es e consumo de 4gua, subdivididos por coleta;

Disponibilizar relatorio detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao realizar a carga e
descarga de coletores;

Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o nimero de leituras realizado dentro do més, que pode ser filtrado
por leiturista e por setorizacao;

Disponibilizar relatério que mostre o nimero de ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras realizadas, por leiturista e que
mostre também o tempo total de leituras e a quantidade;

Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e o que jé& foi lido, podendo
ser filtrado por agrupamento, por setor ou quadra;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram ou nédo foram gravadas;

Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no coletor, por coletor,
agrupamento, o nimero de leituras e impressdes realizadas, bem como a quantidade de bobinas utilizadas;

Disponibilizar relatério para efetuar leituras de formamanual;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas para verificagdo por
excesso de consumo;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e um histérico de
consumos de meses anteriores para comparacgdo e analise;

Disponibilizar relatdrio detalhado para que seja revisado as leituras que ficaram retidas para andlise;
Disponibilizar relatdrio detalhado que faga a comparagdo do consumo anterior com o atual;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més atual esta acima da média;
Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligagdes cortadas e que nao foram ainda religadas;
Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte realizados;

Disponibilizar relatério detalhado dos servigcos operacionais de corte a realizar, que sofreram notificagdo por
falta de pagamento;

Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nosservicos;
Disponibilizar relat6rio que mostre os materiais existentes em estoque, para 0s servigos operacionais;
Disponibilizar relatério que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe;

Disponibilizar relatério que mostre 0s servicos operacionais que foram programados para empresas
terceirizadas;

Disponibilizar relatério, detalhando ou ndo por servico realizado que mostre a medi¢éo dos servigos realizados
por empresas terceirizadas;
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Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, os servigos executados por empresas
terceirizadas;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentacao (instalacao, retirada) de hidrémetros;
Disponibilizar relatério detalhado que mostre informagdes para fiscalizar unidades com hidrémetro;
Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servico referente a reparo deredes;

Disponibilizar relatério que mostre os servigos porinsumos;

Disponibilizar relatério que mostre o acompanhamento dos servigosrealizados;

Disponibilizar relatério que mostre o total de servicos gerados, demonstrando o que foi solicitado no balcéo, por
telefone, e-mail;

Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de quantidade em metros quadrados para realizar
pavimentagéo asfaltica;

Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra;

Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos estdgios em que os
Servicos se encontram;

Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servicos realizados diante do prazo estabelecido na
parametrizagdo do cédigo;

Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servigosrealizados;

Disponibilizar relatério que mostre os servicos que foram abertos de acordo com a ocorréncia de leitura
realizada;

Disponibilizar relatdrio que mostre o tempo excedido de servigos programados e finalizados;
Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servigosrealizados;

Disponibilizar relatério que mostre os estagios de tempo dos servicos executados (deslocamento, espera,
execucao);

Disponibilizar relatdrio dos servigos que sairam para campo e ndo foram executados;
Disponibilizar relatério espelho de todas as ordens de servigos solicitadas de um determinado periodo;

Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servicos solicitados de um determinado setor da
empresa, destacando em que situacao o(s) mesmo(s) se encontra(m), e a quantidade dentro e fora do prazo estipulado;

38 -GESTAO DA QUALIDADE DA AGUA:

A solucéo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que possibilite o controle de qualidade de agua e
efluente, estando totalmente aderente a Portaria 2914/2011 e Decreto 5440/2005 do ministério da saude, fornecendo no
minimo as seguintesfuncionalidades:

Devera ser possivel cadastrar, através de parametrizagdes no sistema, isto €, sem necessidade de qualquer
alteracdo no cédigo fonte, no minimo os seguintesparametros:

Clientes requisitantes (clientes externos einternos);
Unidades operacionais (Laboratérios, administrativas e operacionais);
Usuérios (Coletores, Distribuidores, Analistas, Supervisores, Gestores);

Pontos de Coletas permitindo definir por ponto de coleta quais séo os parametros de qualidade de agua que
devem ser analisados e suas informagdes relevantes (inclusive imagens);

Sistemas de distribuicdo de agua tais como: estacBes de tratamento de agua, reservatdrios, redes de agua, cadastro dos
trechos de rede agua, cadastro de fonte de agua externas, cadastro das elevatdrias de agua, cadastro de pocos de
abastecimentode agua;
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Orgaos regulamentadores, portarias, licengas ambientais e de operag&o;
Inimeros tipos de amostras;

O plano amostragem para a rede de distribuicdo possibilitando a inclusdo de todos os parametros previstos na
Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da inclusdo de outros parédmetros de qualidade da agua a serem
determinados pelaAutarquia;

O plano amostragem de tratamento possibilitando a inclusdo de todos os pardmetros previstos na Portaria
2914/2011 e também a possibilidade da inclusdo dos parametros de qualidade determinados pelo CONAMA,;

A solucao ofertada devera gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a programacao da amostragem (plano
de amostras), passando pela coleta, distribuicdo e ensaios da amostra, até a inclusdo, validacdo e publicagdo de seus
resultados.

A solugdo ofertada devera ser possibilitar a identificacdo do status das amostras em todas as fases do
processo. Este status devera possibilitar verificar a situacdo da amostra dentro do fluxo de trabalho do processo de
andlise laboratorial e sob qual responsabilidade exemplos de status possiveis:( PROGRAMADA, AGUARDANDO
COLETA, COLETADA, AGUARDANDO ANALISE, AGUARDANDO VALIDACAO, VALIDADA, PUBLICADA).

Possibilitar para definir e programar de forma facil as rotas de coleta na rede de distribuicdo, permitindo a
gestao completa de todo cronograma da coleta de vérios pontos;

Possibilitar a emissdo de formularios de preparacdo de coleta e deverdo estar disponiveis no minimo as
seguintes informagfes: responsaveis pela coleta e pela andlise, data programada para coleta, pontos de coleta,
parametro, método de andlise, frasco e quantidade.

Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribui¢do, possibilitando o cadastro das coletas e analises por
dia e pontos de coleta;

Na impossibilidade de se realizar a coleta, devera ser possivel reprograma-la para outra data ou ainda deixa-la
pendente, sem data prevista para novacoleta;

Possibilitar definir quais os parametros serdo analisados em cada etapa do tratamento de &gua, bem como
possibilitar o registro das coletas e analises do sistema detratamento;

Permitir a recepgao (identificagcdo) da amostra por codigo de barras e manualmente (digitacdo do codigo de
identificacéo);

A solugdo ofertada devera permitir a emissdao de um formulario (Boletim de Analise) contendo os campos
necessarios para o registro manual dos dados analisados e calculados para a amostra;

A solugcdo ofertada deverd possibilitar ao usuéario transcrever os resultados do Boletim de Analise para o
sistema de forma aregistra-los;

Possibilitar o registro das paradas da estagdo de tratamento de dgua, de forma manual e através de integracéo
com sistema supervisorio instalado na ETA. Sendo que os tempos registrados devem ser considerados nos célculos de
fechamentos das analises para os parametros que sdo influenciados em fungdo da frequéncia do tempo de
funcionamento da estacgao de tratamento deéagua;

Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do tratamento de agua;

Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de andlise, possibilitando gerar ou cancelar a
recoleta das coletas que ficaram fora dos valores permitidos pelaportaria;

A fim de atender a supervisdo de resultados equivocos, o sistema devera permitir a edicdo dos resultados de
um ensaio por usuarios supervisores mediante a inclusdo de observacdes que justifiquem a alteragdo, mantendo em
historico o(s) resultado(s) substituido(s) e o resultado final, mantendo a identificacdo dos usuarios responsaveis pelas
alteracBes dosresultados
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Quando o usuéario responsavel pela validagdo dos resultados decidirem por nédo confirmar o resultado do ensaio
por motivo qualquer, este podera designar a amostra para uma reanalise. Neste a solugdo ofertada devera alterar
0 status da amostra para, em reanalise mantendo o resultado ndo confirmado para a amostra em seu histérico e abrindo
um novo processo de Ensaio. Este cadastro deverd manter o registro do motivo da reanalise;

Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultado ndo confirmado para a
amostra em seu histdrico e registrar o motivo do cancelamento;

Disponibiliza funcionalidade que permite realizar o fechamento mensal dos parametros de qualidade da agua,
onde devem ser feitos todos os calculos e validag6es indicando se os parametros informados estdo dentro dos padrbes
estabelecidos pela portaria e plano de amostragem definido pela empresa,;

Disponibilizar funcionalidade que permite definir o nivel de fechamento (sistema de abastecimento, plano de
amostragem ou reservatorio) que devera ser considerado para as informacdes de parametros de qualidade da agua que
devem ser publicados nas faturas, possibilitando ao usuario definir o nivel de informacéo a ser divulgada;

Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas realizadas, pendentes e
programadas;

Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as andlises pendentes e parcialmente
realizadas;

Permitir gerar todos os formulérios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia sanitaria;

O sistema devera permitir a publicacdo de resultados através do site da Entidade. Esta aplicacdo devera
permitir aos clientes, terem acesso aos resultados de amostras ja publicadas por ponto de coleta;

Todos os requisitos técnicos relacionados no Termo de Referéncia sao de atendimento obrigatério e deverdo ser
demonstrados na fase de avaliacdo de conformidade em até 05 dias apds a convocacgdo. A proposta que deixar de
atender a qualquer um dos requisitos especificados sera desclassificadas.

39-REQUISITOS OBRIGATORIOS APRESENTAR NO MOMENTO DO PREGAO OU NO PRAZO MAXIMO DE 30
DIAS:

Modulo de Ordem de Servigo PDA/Smartphones e suas funcionalidades;
Modulo de Coleta de leitura e Emissao simultanea de faturas

Modulo de Atendimento WEB - Agencia Virtual com op¢éo para consultas de histdrico de consumo, Faturas em
aberto, emissdo de 22 Vias, Emissdo de Certidao Negativa, simular parcelamento de conta, bem como comunicar a de
falta de agua, comunicar entupimento, solicitar tapa buraco, comunicar vazamento no ramal, vazamento no cavalete,
troca de registro, etc;

Modulo de Autoatendimento (totens) e suas funcionalidades;
Modulo de Agente de Arrecadacao (Frente de Caixa / POS) e suas funcionalidades;

Aplicativo para Consulta de Débitos, 22 Via de Faturas, Parcelamento, solicitagdo de servigos etc. disponivel
para Android e 10S.

40- FORMA DE PAGAMENTO E PRAZO DE ENTREGA:

A contratagao vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada nos termos do art. 57, da Lei n. 8.666/93.

41- CONDI(;OES DE PAGAMENTO:
O pagamento sera efetuado mensalmente apés a afericdo da prestacéo dos servigos e mediante apresentacédo da nota

fiscal/fatura de servigos devidamente atestada pela fiscalizagdo do contrato em até 10 (dez) dias do més subsequente a
prestagéo dos servicos.
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42- ESPECIFICACAO E QUANTITATIVO:

O prazo para conversdo de dados, implantacéo e treinamento sera de até 30 (trinta) dias, ap6s a emissao da
Ordem de Servigcos e 0 pagamento realizado em até 10 (dez) da emissado da Nota Fiscal de Servigos.

43 — FUNDAMENTO LEGAL:
43.1 A contratacéo objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal na Lei n°. 8.666/93 e suas alteragdes.
44— CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA:

05 —Secretaria Munic. De Obras Publicas e Servigos Urbanos

04 — Departamento de Abastecimento de Agua e Esgoto;

2.032 — Gerenciamento das Atividades do Departamento de Agua e Esgoto - DAE;
33.90.39.00.00.00.00.00.01.0000 — Outros Servigos de Terceiros —Pessoa Juridica

45- ESPECIFICAGAO DO MATERIAL:

Iltem Locacéo Més Valor Un Valor

01 Locacéo de Software de Gestdo Comercial de Agua e Esgoto 12 R$5.412,00 | R$ 64.944,00

Campos de Jalio MT. 08 de agosto de 2019.

ROZANGELA GRANDI DE MOURA
COORDENADO
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ANEXO Il

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 094/2019
PROCESSO DE COMPRA: 091/2019
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO “SRP” N°. 019/2019

No dia ......... domésde ........ do ano de 2019, compareceram, de um lado a Prefeitura Municipal de Campos de
Julio, Estado de Mato Grosso, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n°. 01.614.516/0001-99, com
sede administrativa localizada na Avenida Valdir Masutti 779-W, bairro Bom Jardim, CEP n°. 78.307-000, nesta cidade
de Campos de Julio/MT, representado pelo Prefeito Municipal, o Sr. José Odil da Silva, brasileiro, casado, residente e
domiciliado nesta cidade de Campos de Julio — MT, portador do CI/RG n° 7019786487 SSP/RS e inscrito no CPF sob o
n°. 355.257.890-00 doravante denominada ADMINISTRACAO, e as empresas abaixo qualificadas, doravante
denominadas DETENTORAS DA ATA, que firmam a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS de acordo com o
resultado do julgamento da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO n° 019/2019, Processo Licitatorio ne.
091/2019, que selecionou a proposta mais vantajosa para a Administracéo Publica, objetivando a de registro de pregos
para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de locacdo de softwares
de gestdo publica comercial na area de saneamento basico, em conformidade com as especifica¢gdes constantes no
Edital.

Abaixo segue os licitantes que participaram da licitagdo e que tiveram itens vencedores:

As empresas DETENTORAS DA ATA dos itens, resolvem firmar a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS
de acordo com o resultado da licitagdo decorrente do processo e licitacdo acima especificados, regido pela Lei Federal
n°. 10.520/02, subsidiariamente pela Lei de Licitacdes n°. 8.666/93, bem como pelo Decreto Municipal n°: 027/2015
(Registro de Precos) e, pelas condi¢cdes do edital, termos da proposta, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objetivo e finalidade de constituir o sistema de registro de precos para futura e
eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢gos de locagdo de softwares de gestéo
publica comercial na area de saneamento basico. Tudo em conformidade com as especificagbes constantes no
Edital, nas condi¢des definidas no ato convocatério, seus anexos, propostas de pre¢cos e demais documentos e Atas do
Processo e Licitacdo acima descritos, os quais integram este instrumento independente de transcricdo, pelo prazo de
validade do presente Registro de Precos.

1.2. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar contratagfes com os respectivos
fornecedores ou a contratar a totalidade dos bens registrados, sendo-lhe facultada a utilizagdo de outros meios
permitidos pela legislagéo relativa as licitagdes, sem cabimento de recurso, sendo assegurado ao beneficiario do registro
de precos preferéncia em igualdade de condicdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O prego unitario para fornecimento do objeto de registro sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL, inscrito na
Ata do Processo e Licitacdo descritos acima e de acordo com a ordem de classifica¢cdo das respectivas propostas que
integram este instrumento, independente de transcricdo, pelo prazo de validade do registro, conforme segue:

2.2. Os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco.

2.2.1. Na hipotese de alteragdo de pregos de mercado, para mais ou para menos devidamente comprovadas,
estes poderdo ser revistos, visando ao restabelecimento da relagdo inicialmente pactuada, em decorréncia de situagées
previstas na aliena “d” do inciso Il do caput e do §5° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

2.2.2. Para efeitos de revisdo de precos ou do pedido de cancelamento do registro de que trata a clausula
sexta, a comprovacao deverd ser feita por meio de documentagdo comprobatoria da elevagdo dos precos inicialmente
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pactuados, mediante juntada da planilha de custos, lista de precos de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo, de
transporte, encargos e outros, alusivos a data da apresentacdo da proposta e do momento do pleito, sob pena de
indeferimento do pedido.

2.2.3. A revisdo sera precedida de pesquisa prévia no mercado, banco de dados, indices ou tabelas oficiais e
ou outros meios disponiveis para levantamento das condi¢cdes de mercado, envolvendo todos os elementos materiais
para fins de fixagdo de preco maximo a ser pago pela administragao.

2.2.4. O 6rgao gerenciador devera decidir sobre a revisdo dos pregos no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis,
salvo por motivo de forga maior, devidamente justificado no processo.

2.2.5. No reconhecimento do desequilibrio econdmico financeiro do preco inicialmente estabelecido, o 6rgao
gerenciador, se julgar conveniente, podera optar pelo cancelamento do preco, liberando os fornecedores do
compromisso assumido, sem aplicagcdo de penalidades ou determinar a negociagao.

2.2.6. No ato da negociagdo de preservacdo do equilibrio econdmico financeiro do contrato serd dada
preferéncia ao fornecedor de primeiro menor preco e, sucessivamente, aos demais classificados, respeitada a ordem de
classificacéo.

2.3. Na ocorréncia do preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado, caberd ao 6rgéao
gerenciador da Ata promover as hecessarias negociacdes junto aos fornecedores, mediante as providéncias seguintes:

a) convocar o fornecedor primeiro classificado, visando estabelecer a negociagéo para redugdo de precos
originalmente registrados e sua adequacao ao praticado no mercado;

b) frustrada a negociacéo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido; e

¢) convocar os demais fornecedores registrados, na ordem de classificagéo, visando igual oportunidade de
negociacao.

2.4. Quando o preco registrado se torna inferior aos precos praticados no mercado e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso inicialmente assumido podera mediante requerimento devidamente instruido, pedir revisdo dos
pregos ou o cancelamento do prego registrado, comprovadas as situagdes elencadas na alinea “d” do inciso Il do caput
ou do 85° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, caso em que o érgdo gerenciador podera:

a) estabelecer negociacao com os classificados visando & manutengdo dos precos inicialmente registrados:
b) permitir a apresentacdo de novos precos, observado o limite maximo estabelecido pela administragéo,
quando da impossibilidade de manutencdo do preco na forma referida na alinea anterior, observada as seguintes
condigbes:
bl) as propostas com os novos valores deverdo constar de envelope lacrado, a ser entregue em data,
local e horéario, previamente, designados pelo 6rgdo gerenciador;
b2) o novo preco ofertado deverd manter equivaléncia entre o preco originalmente constante da
proposta e o pre¢o de mercado vigente a época da licitacéo, sendo registrado o de menor valor.

2.4.1. A fixacé@o do novo prego pactuado devera ser consignada em apostila a Ata de Registro de Pregos, com
as justificativas cabiveis, observada a anuéncia das partes.

2.4.2. Nao havendo éxito nas negociagfes, de que trata este subitem e o anterior estes serdo formalmente
desonerados do compromisso de fornecimento em relagdo ao item ou lote pelo 6rgado gerenciador, com consequente
cancelamento dos seus pregos registrados, sem aplicagcdo das penalidades.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

3.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura
da ata, computadas neste prazo, as eventuais prorrogacoes.

3.2. Os precos decorrentes do Sistema de Registro de Prec¢os terdo sua vigéncia conforme as disposi¢des
contidas nos instrumentos convocatérios e respectivos contratos, obedecida o disposto no art. 57 da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA - DOS USUARIOS DO REGISTRO DE PRECOS

4.1. A Ata de Registro de Precos sera utilizada pelos 6rgdos ou entidades da Administracdo Municipal
relacionadas no objeto deste Edital;
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4.2. Os 6rgéos e entidades participantes da Ata de Registro de Pregos deverdo apresentar suas solicitages de
aquisicao ou contratacdo ao 6rgdo gerenciador, que formalizara por intermédio de instrumental contratual ou emisséo de
nota de empenho de despesa ou autorizagdo de compra ou outro instrumento equivalente, na forma estabelecida no §4°
do art. 62 da Lei n° 8.666/1993, e procedera diretamente a solicitagdo com o fornecedor, com os precos registrados,
obedecida a ordem de classificacéo.

4.3. Os quantitativos dos contratos de fornecimento serdo sempre fixos e 0s precos a serem pagos serao
agueles registrados em ata.

4.4. Aplicam-se aos contratos de fornecimento as disposicdes pertinentes da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, suas alteracGes posteriores e demais normas cabiveis.

4.5. Os 6rgéos e entidades participantes da Ata de Registro de Pre¢cos manterdo o érgdo gerenciador informado
a respeito dos processos de aquisicfes por meio de registro de pregos, devendo encaminhar copia dos comprovantes
das aquisi¢des, para a anexagao ao respectivo processo de registro.

4.6. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo que n&o tenha participado do certame licitatorio, sendo que serdo denominadas "Org&o ndo-participante
ou carona".

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

5.1. Compete ao Orgéo Gestor:

5.1.1. A Administracdo e os atos de controle da Ata de Registro de Precos decorrente da presente licitacdo
serdo do Nucleo de Compras e Licitagdo, denominado como 6rgao gerenciador do Sistema de Registro de Pregos.

5.1.2. O 6rgéo gerenciador acompanhara, periodicamente, 0s precos praticados ho mercado para os materiais
registrados, para fins de controle e fixado do valor maximo a ser pago pela Administragédo.

5.1.2.1. O 6rgdo gerenciador sempre que 0s 0Orgdos e entidades usuarios da ata de registro de precos
necessitarem da entrega dos materiais, indicard os fornecedores e seus respectivos saldos, visando subsidiar os
pedidos de materiais, respeitada a ordem de registro e os quantitativos a serem fornecidos.

5.1.3.. Optar pela contratagdo ou ndo dos bens ou servigos decorrentes do Sistema Registro de Pregos ou das
quantidades estimadas, ficando-lhe facultada a utilizagdo de outros meios para aquisicdo de item, respeitada a
legislacao relativa as licitagdes, sendo assegurado ao beneficiario do Registro de Precos preferéncia em igualdade de
condi¢des, sem que caiba recurso ou indenizagéao;

5.1.4. Dilatar o prazo de vigéncia do registro de pregos “de oficio” através de apostilamento, com a publicagédo
na imprensa oficial do municipio, observado o prazo legalmente permitido, quando 0s pregos apresentarem mais
vantajosos para a Administrac@o e/ou existirem demandas para atendimento dos 6rgaos usuarios.

5.1.5. Decidir sobre a revisdo ou cancelamento dos precos registrados no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
salvo motivo de forga maior devidamente justificado no processo;

5.1.6. Emitir a autorizacao de compra;

5.1.7. Dar preferéncia de contratagdo com o detentor do registro de precos ou conceder igualdade de
condi¢des, no caso de contragBes por outros meios permitidos pela legislacao;

5.2. Compete aos 6rgéos ou entidades usuérias:

5.2.1. Proporcionar ao detentor da ata todas as condi¢ges para o cumprimento de suas obrigacfes e entrega
dos materiais dentro das normas estabelecidas no edital;

5.2.2. Proceder a fiscalizagdo da contratacdo, mediante controle do cumprimento de todas as obrigacdes
relativas ao fornecimento, inclusive encaminhando ao 6rgéo gerenciador qualquer irregularidade verificada,;

5.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com as obriga¢cdes assumidas pelo
detentor da ata.

5.3. Compete ao Compromitente Detentor da Ata:

5.3.1. Entregar os produtos nas condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos e atender todos os pedidos de
contratagcdo durante o periodo de duracdo do registro de Precos, independentemente da quantidade do pedido ou de
valor minimo, de acordo com a sua capacidade de fornecimento fixada na proposta de preco de sua titularidade,
observando as quantidades, prazos e locais estabelecidos pelo Orgéo Usuério da Ata de Registro de Precos;
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5.3.2. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios até
25% (vinte e cinco por cento), em fungdo do direito de acréscimo tratado no § 1° do art. 65, da Lei n. 8.666/93 e
alteracdes, sob pena das sangdes cabiveis e facultativas nas demais situagdes;

5.3.3. Manter, durante a vigéncia do registro de precos, a compatibilidade de todas as obriga¢des assumidas e
as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.3.4. Substituir os produtos recusados pelo 6rgdo ou entidade usudria, sem qualquer 6nus para a
Administragcdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, independentemente da aplicacdo das penalidades
cabiveis;

5.3.5. Ter revisado ou cancelado o registro de seus pre¢os, quando presentes 0S pressupostos previstos na
clausula segunda desta Ata;

5.3.6. Atender a demanda dos 6rgéos ou entidade usuarios, durante a fase da negociacao de revisdo de precos
de que trata a clausula segunda desta Ata, com 0s preg¢os inicialmente registrados, garantida a compensagcédo dos
valores dos produtos ja entregues, caso do reconhecimento pela Administragdo do rompimento do equilibrio
originalmente estipulado;

5.3.7. Vincular-se ao pre¢co méaximo (novo preco) definido pela Administracdo, resultante do ato de revisao;

5.3.8. Ter direito de preferéncia ou, igualdade de condi¢cdes caso a Administracao optar pela contratacdo dos
bens ou servigos objeto de registro por outros meios facultados na legislacao relativa as licitagfes.

5.3.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo até a entrega do objeto de registro de precos.

5.3.10. Receber os pagamentos respectivos nas condi¢des pactuadas no edital e na clausula oitava desta Ata
de Registro de Precos.

CLAUSULA SEXTA - DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. A Ata de Registro de Pregos sera cancelada, automaticamente, por decurso de prazo de vigéncia ou
quando ndo restarem fornecedores registrados e, por iniciativa do 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos
quando:

6.1.1. Pela ADMINISTRACAO, quando:

a) o detentor da ata descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos a que estiver vinculado;

b) o detentor ndo retirar nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem
justificativa aceitavel;

¢) em qualquer hipétese de inexecucao total ou parcial do contrato de fornecimento;

d) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de esta apresentar superior ao praticado no
mercado;

e) estiver impedido para licitar ou contratar temporariamente com a administragéo ou for declarado inidéneo
para licitar ou contratar com a administracédo publica, nos termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de fevereiro de 2002;

f) por raz8es de interesse publico devidamente fundamentadas.

6.1.2. Pela DETENTORA da ata quando, mediante solicitagdo por escrito, comprovar estar impossibilitada de
executar o contrato de acordo com a ata de registro de precos, decorrente de caso fortuito ou de for¢a maior.

6.2. Nas hipéteses previstas no subitem 6.1, a comunicacdo do cancelamento de preco registrado sera
publicada na imprensa oficial juntando-se o comprovante ao expediente que deu origem ao registro.

6.3. O cancelamento do registro, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sera formalizado por despacho
da autoridade competente.

6.4. A solicitacdo da detentora da ata para cancelamento do registro do preco devera ser protocolada no
protocolo geral da ADMINISTRACAO, facultada a esta a aplicacdo das sancées administrativas previstas no edital, se
nao aceitar as razées do pedido, sendo assegurado ao fornecedor o contraditorio e a ampla defesa.

6.5. Cancelada a ata em relagéio a uma detentora, o Orgdo Gerenciador podera emitir ordem de fornecimento
aquela com classificagao imediatamente subsequente.
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CLAUSULA SETIMA - DO FORNECIMENTO, LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

7.1. A Ata de Registro de Pregos sera utilizada para aquisigdo do respectivo objeto, pelos 6rgéos e entidades da
Administragdo Municipal.

7.2. Cada fornecimento devera ser efetuado mediante solicitacdo por escrito, formalizado pelo 6rgdo ou
entidade participante ao 6rgédo gerenciador, dela devendo constar: a data, o valor unitario do fornecimento, a quantidade
pretendida, o local para a entrega, o prazo, o carimbo e a assinatura do responsavel.

7.3. O érgédo gerenciador formalizara por intermédio de instrumental contratual ou autorizagdo de compra ou
outro instrumento equivalente, na forma estabelecida no 84° do art. 62 da Lei n° 8.666, de 1993, acompanhada a
respectiva nota de empenho, contendo o nimero de referéncia da Ata de Registro de Precgos e procedera diretamente a
solicitagdo com o fornecedor, com o0s precos registrados, obedecida a ordem de classificagdo.

7.4. Caso a fornecedora classificada ndo puder fornecer os produtos solicitados, ou o quantitativo total
requisitado ou parte dele, devera comunicar o fato ao Departamento de Compras — 6rgédo gerenciador, por escrito, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento.

7.5. A (s) fornecedora (s) classificada (s) ficara (80) obrigada (s) a atender as ordens de fornecimento efetuadas
dentro do prazo de validade do registro, mesmo se a entrega dos materiais ocorrer em data posterior ao seu vencimento.

7.5.1. Os objetos licitados devero ser entregues no Departamento de Agua e Esgoto, situada a Avenida Valdir
Masultti, n° 779-W, Bom Jardim, deste municipio, conforme Autorizagdo de Fornecimento.

7.5.2. O prazo para conversédo de dados, implantagcéo e treinamento seré de até 30 (trinta) dias, ap6s a emissdo
da Ordem de Servigo.

7.5.3. Se a Detentora da ata ndo puder fornecer o quantitativo total requisitado, ou parte dele, devera comunicar
o fato a administra¢do, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento da ordem de
fornecimento.

7.5.4. Serdo aplicadas as sanc¢fes previstas na Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas altera¢cbes
posteriores, além das determina¢des deste edital, se a detentora da ata ndo atender as ordens de fornecimento.

7.6. A segunda fornecedora classificada s6 podera fornecer a Administragdo, quando estiver esgotada a
capacidade de fornecimento da primeira, e assim sucessivamente, de acordo com o consumo anual previsto para cada
item da licitagdo, ou quando da primeira classificada tiver seu registro junto a Ata cancelado.

7.7. As despesas relativas a entrega dos materiais correrdo por conta exclusiva da fornecedora detentora da
Ata.

7.8. A Detentora da Ata obriga-se a fornecer os materiais, descritos na presente Ata, novos e de primeiro uso,
em conformidade com as especificagBes descritas na proposta de Precos, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituicdo, caso ndo esteja em conformidade com as referidas especificagdes.

7.8.1. Serdo recusados 0s materiais imprestaveis ou defeituosos, que ndo atendam as especificacdes
constantes no edital e/ou que ndo estejam adequados para 0 uso.

7.8.2. Os materiais deverdo ser entregues embalados de forma a ndo serem danificados durante as operagdes
de transporte e descarga no local da entrega.

7.9. Independente de aceitacéo, a contratada garantira a qualidade e seguranca dos materiais licitados contra
defeitos de fabricacdo, pelo prazo minimo de 06 (seis) meses a partir da data da entrega, conforme manual da
fabricante, salvo o uso indevido, acidente e desgaste natural.

7.10. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos materiais, bem como todos os impostos, taxas e
demais despesas decorrentes da presente Ata, correrdo por conta exclusiva da contratada.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto desta licitag8o, sera efetuado mediante crédito em
conta bancéria, em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento definitivo dos materiais, apds a apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, da
Lei n° 8.666/93 e alteragdes.
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8.2. Os pagamentos somente serdo efetuados apds a comprovacdo, pela (s) fornecedora (s), de que se
encontra regular com suas obrigacBes para com o sistema de seguridade social, mediante a apresentacao das Certidées
Negativas de Débito do FGTS, divida ativa da unido e contribui¢cdes federais, trabalhista e ICMS/IPVA.

8.3. Ocorrendo erro no documento da cobrancga, este sera devolvido e o pagamento sera sustado para que o
fornecedor tome as medidas necessarias, passando o prazo para 0 pagamento a ser contado a partir da data da
reapresentacdo do mesmo.

8.4. Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o 6rgdo, a seu critério, podera devolvé-la, para as
devidas corregdes.

8.5. Na hipétese de devolugdo, a Nota Fiscal ser4 considerada como ndo apresentada, para fins de
atendimento das condi¢des contratuais.

8.6. Na pendéncia de liquidacdo da obrigacgéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual o
valor ser descontado da fatura ou créditos existentes em favor da fornecedora.

8.7. A Administracdo efetuard retencdo, na fonte dos tributos e contribuicdes sobre todos os pagamentos
devidos a fornecedora classificada.

CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1. A Detentora da Ata de Registro de Pregos estard obrigada, em funcdo de solicitagdo dos usuérios
(participantes ou apostilados), a fornecer os quantitativos registrados acrescidos em até 25% (vinte e cinco por cento)
em funcdo do direito de acréscimo tratado no § 1° do art. 65, da Lei n. 8.666/93 e alteracdes, sob pena das sancdes
cabiveis e facultativo nas demais situacdes.

9.2. Na hipétese acima, a contratacdo se dara pela ordem de registro e na razdo dos respectivos limites de
fornecimento registrados em ata.

9.3. A supressao dos produtos registrados na Ata de Registro de Precos podera ser total ou parcial, a critério do
orgéo gerenciador, considerando-se o disposto no § 4.° do artigo 15 da Lei n. 8.666/93 e alteragfes.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratagdo dos objetos da presente Ata de Registro de Pregos correrdo a
cargo dos Orgéos ou Entidades Usuérios da Ata, cujos Programas de Trabalho e Elementos de Despesas constardo nas
respectivas notas de empenho, contrato ou documento equivalente, observada as condi¢Bes estabelecidas no edital e ao
que dispde o artigo 62, da Lei n. 8.666/93 e alterages.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS
11.1. Cabera ao Orgédo Gerenciador, a seu juizo, apds a notificacdo por escrito de irregularidade pela unidade
requisitante, aplicar ao detentor da ata, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sancdes
administrativas:
11.1.1. Pelo descumprimento total da obrigacdo assumida, caracterizado pela recusa do fornecedor em assinar
0 contrato, aceitar ou retirar a nota de empenho ou documento equivalente no prazo estabelecido, ressalvados os casos
previstos em lei, devidamente informados e aceitos:
a) multa de dez por cento sobre o valor constante da nota de empenho ou contrato;
b) cancelamento do preco registrado;
C) suspensao tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a administracdo no
prazo de até cinco anos.
11.1.1.1 As sancgdes previstas neste subitem poderado ser aplicadas cumulativamente.
11.1.2. Por atraso injustificado no cumprimento de contrato de fornecimento:
a) multa de 0,5% (meio por cento), por dia Util de atraso, sobre o valor da prestacdo em atraso até o décimo
dia;
b) resciséo unilateral do contrato apos o décimo dia de atraso.
11.1.3. Por inexecucéo total ou execucao irregular do contrato de fornecimento ou de prestagdo de servigo:
a) adverténcia, por escrito, nas faltas leves;
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b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida ou da totalidade do
fornecimento ou servico ndo executado pelo fornecedor;

c) suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a administragcdo publica
estadual por prazo néo superior a 2 (dois) anos.

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica municipal, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢édo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

11.1.3.1. A penalidade prevista na alinea "b" do subitem 11.1.3, podera ser aplicada de forma isolada ou
cumulativamente com as sangdes previstas nas alineas "a", "c" e "d", sem prejuizo da rescisdo unilateral do instrumento
de ajuste por qualquer das hipoteses prescritas nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.1.3.2. Ensejard ainda motivo de aplicacdo de penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo ou impedimento de contratar com a administragdo de até cinco anos e descredenciamento do Registro
Cadastral da ADMINISTRACAO, o licitante que apresentar documentacédo falsa, ndo mantiver a proposta e cometer
fraude fiscal, sem prejuizo das demais cominacdes legais, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002.

11.1.3.3. O fornecedor que néo recolher as multas previstas neste artigo, no prazo estabelecido, ensejara
também a aplicacdo da pena de suspensédo temporéaria de participagdo em licitagdo ou impedimento de contratar com a
administracdo, enquanto ndo adimplida a obrigacéo.

11.1.3.4. A aplicacéo das penalidades previstas nas alineas "c" e "d" do subitem 11.1.3, serd de competéncia
exclusiva do prefeito municipal, facultada a ampla defesa, na forma e no prazo estipulado no paragrafo seguinte,
podendo a reabilitacdo ser concedida mediante ressarcimento dos prejuizos causados e apds decorrido o prazo de
san¢do minima de dois anos.

11.2. Fica garantido ao fornecedor o direito prévio da citacdo e de ampla defesa, no respectivo processo, no
prazo de cinco dias Uteis, contado da notificagdo.

11.3. As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente anotadas no registro cadastral dos fornecedores
mantido pela Administracao.

11.4. As importancias relativas as multas deverdo ser recolhidas a conta do Tesouro do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EFICACIA
12.1. O presente Termo de Registro de Pre¢cos somente terd eficacia apds a publicacdo do respectivo extrato na
imprensa oficial do municipio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Comodoro para dirimir quaisquer davidas ou questfes oriundas do
presente instrumento.

E, por estarem as partes justas e compromissadas, assinam o presente Termo em duas vias, de igual teor, na
presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Campos de Julio, .......... (o [ de 2019.

José Odil da Silva
PREFEITO

Empresas Participantes:
Analisado pela Assessoria Juridica em / /20109.
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 094/2019
PROCESSO DE COMPRA: 091/2019
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO “SRP” N°. 019/2019

CONTRATO XX/2019

O MUNICIPIO DE CAMPOS DE JULIO - MT, através da Prefeitura Municipal, pessoa juridica de direito pablico
interno, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.614.516.0001/99, com sede na Avenida Valdir Masutti, n® 779W, Loteamento
Bom Jardim, nesta cidade, representada por seu Prefeito, Sr. José Odil da Silva, brasileiro, casado, residente e
domiciliado nesta cidade de Campos de Julio - MT, portador da CI/RG n°® 7019786487 SSP/RS e inscrito no CPF/MF sob
0 n° 355.257.890-00, doravante denominado de CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sOb 0 N% XXXXXXXXXXXXXXXXXX, COmM sede a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
Bairro: xxxxxxxxxx, CEP: xxxxxxxxxxX, Cidade-Estado, neste ato representada por XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
brasileiro, portador da CI/RG n° XXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXX, doravante
denominado de CONTRATADA, acordam proceder ao presente contrato, nos termos da Pregéo Eletrénico n° 019/2019,
Processo Administrativo n°® 094/2019, Processo de Compra n° 091/2019, atendendo as condi¢Bes previstas na Lei
Federal n° 8.666/93 e suas altera¢gbes, e mediante as Clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas.

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locagdo de softwares de gestdo publica
comercial na area de saneamento basico, conforme especificagdes do anexo | do Edital.

CLAUSULA Il - DO AMPARO LEGAL

2.1. A lavratura do presente contrato decorre do Pregédo Eletrdnico n°® 019/2019, realizado com fundamento na Lei n°®
10.520, de 17 de julho de 2002, e na Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA Il - DO REGIME DE EXECUCAO

3.1 — O regime de execugdo dos servigos, na forma da Lei € o de execugdo indireta na modalidade de prestagdo de
servigos por preco global, nos termos estatuidos pelo Art. 6°, Inciso VI, alinea “a”, da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA IV — DA REMUNERAGAO, DO VALOR DOS SERVICOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 — O valor global deste contrato sera de R$ .........cccceeveennnnne TP ), e 0s pagamentos serdo efetuados
mensalmente em parcelas de R$ .........cccccooeeeviieenn (eermrre e ), ap6s afericdo da prestacdo dos servigos
e mediante a apresentagdo da nota fiscal/fatura de servigos devidamente atestada pela fiscalizagdo do contrato em até
10 (dez) dias uteis do més subsequente a prestacdo dos servicos, em obediéncia ao Termo de referéncia e Proposta de
preco constante do processo de Pregao Presencial - n°® 019/2019.

4.2 — Deverao estar inclusas no valor acima todas as despesas necessarias, tais como: mao-de-obra para instalagéo,
tributos, emolumentos, despesas indiretas, encargos sociais ou quaisquer outros gastos nao especificados, necessarios
ao perfeito cumprimento das obriga¢des constantes neste contrato.

4.3 — Os pagamentos serdo efetuados, mediante Ordem Bancaria/transferéncia bancaria, em favor da Contratada, néo
havendo adiantamento por conta da prestacdo dos servi¢cos, sendo obrigatéria a verificagdo, antes do pagamento, da
comprovagéao de regularidade fiscal.
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4.3 — Os pagamentos serdo efetuados conforme a execucdo dos servicos e mediante a apresentacdo do relatério
previsto no item 4.1 e apresentacdo de nota fiscal de prestacéo de servigos contra a Prefeitura.

4.4 - A Prefeitura ndo efetuard qualquer pagamento adicional por outras despesas.

4.5 - A CONTRATANTE, independente das quantias previstas neste instrumento, podera sustar o pagamento de
qualquer fatura no todo ou em parte, nos seguintes casos;

a) execucgdo defeituosa dos servigos/materiais;

b) existéncia de qualquer débito exigivel da CONTRATADA.

4.6 - As despesas relativas as aquisi¢fes decorrentes desta licitacdo, serdo suportadas pelas dotagbes do Municipio de
Campos de Julio, no ato da Autorizacdo de Fornecimento, conforme decreto federal n.° 7892/13, especificas para o
objeto do edital.

Orgéo: 5 - Secretaria Municipal de Obras Publicas e Servicos Urbanos;

Unidade: 4 — Departamento de Abastecimento de Agua e Esgoto;

Centro de Custo: 5400 — Departamento de Abastecimento de Agua e Esgoto;

Despesa: 180 — 05.04.2.032.3.3.90.36.35.00.00.00 — Outros Serv. de Terceiros* - Pessoa Juridica.

4.7 - A PREFEITURA suplementard a dotagdo orgamentaria, prevista no item anterior deste instrumento, toda vez que
houver necessidade, para o fiel cumprimento das obriga¢des ora assumidas.

CLAUSULA V - DA VIGENCIA

5.1 - O presente Contrato terd validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, ou seja, de xx/xx/2019
a xx/xx/2020, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos até o maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos que
preceitua o artigo 57, da Lei Federal n°® 8.666/93.

5.2 - A partir da vigéncia do CONTRATO, o licitante se obriga a cumprir legalmente todas as condi¢des estabelecidas,
sujeitando-se, inclusive, as penalidades pelo descumprimento de qualquer de suas clausulas.

5.3 - O material serd considerado como definitivamente recebido depois de confirmado em comparagdo com as
especificacdes ofertadas pela Contratada em sua proposta, e atestados pelos gestores das unidades para tal fim.

5.4 - O prazo para assinatura do Contrato pelo licitante vencedor sera de 5 (cinco) dias contados da data da notificacéo,
sujeitando-se o infrator as sangdes previstas na Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA VI - DAS OBRIGAGCOES

1. CONSTITUEM OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

1.1. Oferecer todas as informagfes e esclarecimentos necessarios para que a contratada possa executar o objeto
contratado dentro das especifica¢des.

1.2. Ter reservado o direito de ndo mais utilizar os servi¢cos da Contratada caso a mesma ndo cumpra o estabelecido no
presente contrato, aplicando ao infrator as penalidades previstas na Lei n. 8.666/93;

1.3. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢Oes regulamentares do servico e as clausulas contratuais deste instrumento

1.4. Designar um servidor para acompanhar a execucéo e fiscalizacdo do objeto deste instrumento.

1.5. Acompanhar o andamento dos servicos e expedir instru¢des verbais ou escritas sobre a sua execuc¢do podendo
impugnar os servicos que considerar insatisfatério, solicitando nova execucdo os quais deverdo ser feitos, correndo as
despesas oriundas destes servigos por conta da contratada;

1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados fora das especificacdes deste Contrato.

1.7. Notificar, por escrito, a contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da prestacdo dos servigos,
fixando prazo para sua correcao.

1.8.Intervir na prestacdo dos servigcos ou interromper a sua execucdo nos casos e condigbes previstos na Lei n.
8.666/93;
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1.9. Efetuar os pagamentos devido a CONTRATADA nos prazos estipulados no Contrato.

1.10. Enviar a Contratada o documento comprovante de arrecadagdo competente toda vez em que ocorrer a retencéo de
impostos sobre a Nota Fiscal de Prestagéo de Servicos;

1.11.Denunciar as infragdes cometidas pela Contratada e aplicar-lhe as penalidades cabiveis nos termos da Lei n.
8.666/93;

1.12. Modificar ou rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos na Lei n. 8.666/93;

1.13. Aplicar e cobrar as multas pela inexecucéo total ou parcial dos servicos ou pela inobservancia de quaisquer das
clausulas deste contrato;

1.14 - Efetuar a retencdo dos impostos sobre a Nota Fiscal de prestacdo de servigcos de cada parcela;

CONSTITUEM OBRIGAQ()ES DA CONTRATADA:

2.1. Executar os servi¢cos contratados dentro das normas legais, sob as penas da Lei n. 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores.

2.2. Executar todos os servigcos objeto deste contrato dentro do prazo estipulado ou solicitado pela contratante, sob as
penas da Lei n. 8.666/93;

2.3. Receber todo o apoio logistico, tais como recursos humanos para recebimento de orientacdo e materiais e
equipamentos condizentes com a execuc¢do dos servi¢os, objetivando um desenvolvimento mais racional e mais eficiente
das atividades objeto deste contrato;

2.4. Atender a todas as exigéncias deste contrato e executar todas as solicitagdes de servicos assumindo os 6nus da
prestagdo inadequada dos trabalhos;

2.5. Tratar com confidencialidade todas as informacgdes e dados técnicos, administrativos e financeiros contidos nos
documentos da Contratante, guardando sigilo perante terceiros;

2.6. Manter as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato, informando a
contratante a ocorréncia de qualquer alteragdo nas referidas condi¢des;;

2.7. Emitir a Nota Fiscal da prestagédo dos servicos fazendo discriminar no seu corpo a dedug¢édo dos impostos quando
exigido pela Contratante.

2.8. Executar todos os servigcos objeto deste contrato dentro do prazo estipulado ou solicitado pela contratante, sob as
penas da Lei n. 8.666/93;

2.9. Assumir em caréater exclusivo, toda e qualquer responsabilidade de natureza civil, trabalhista ou previdenciaria e
respectivos 6nus, tanto em relacdo a si, quanto ao pessoal eventualmente contratado para a execugéo dos servigos do
objeto do presente contrato;

2.10. Atender a todas as exigéncias deste contrato e executar todos 0s servigos contratados assumindo os énus da
prestagdo inadequada dos trabalhos

2.11. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢do do presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
Municipio.

2.12. Executar satisfatoriamente e em consonancia com as regras contratuais o servi¢o ajustado nos termos da Clausula
Primeira;

2.13. Utilizar na execuc¢do do servico contratado pessoal qualificado para o exercicio das atividades que lhe forem
confiadas.

2.14. Cumprir as obrigacdes especificas do objeto a ser contratado, constantes no Edital e seus anexos. Executar os
servigos mencionados na Clausula | do presente Contrato;

2.15 — Atender as demais condi¢Ges descritas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo Eletrbnico n°
000/2019) e no contrato;

2.16 - Responsabilizar-se pelo fornecimento dos equipamentos, objeto deste Contrato, respondendo civil e criminalmente
por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no
exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a CONTRATANTE € a terceiros;

2.17 - Executar todos os servicos com mao-de-obra qualificada, devendo a CONTRATADA estar ciente das normas
técnicas da ABNT, correspondente as demandas descritas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).
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CLAUSULA VIl - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

DA CONTRATANTE:
7.1. Permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias para execucdo dos servigos referentes
ao objeto;

7.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funcionarios da CONTRATADA,;
7.3. Assegurar-se da boa prestagéo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;
7.4. Controlar e documentar as ocorréncias havidas;

7.5. A fiscalizac@o do presente contrato fica a cargo da Servidora Estefania Novaes Gongalves, o cumprimento das
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

7.6. Tornar disponiveis as instalages e 0s equipamentos necessarios a prestagdo dos servi¢os, quando for o caso;

DO CONTRATADO:
7.7 - Responder, em relagéo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugado dos servigos, tais
como:

a) salarios;

b) seguros de acidente;

c) taxas, impostos e contribui¢des; e

d) indenizagdes;

7.7.1 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos
durante a execuc¢do dos servicos, ainda que no recinto da Contratante;

7.8 - Zelar pela perfeita execugéo dos servigos contratados, devendo as falhas que porventura venham a ocorrer serem
sanadas;

7.9 - Implantar, de forma adequada, a supervisédo permanente dos servicos, de modo a obter uma operacédo correta e
eficaz;

7.10 - Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente;

7.11 - Responder, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente a
execucdo do servi¢o, que venham porventura a serem solicitados pela Contratante;

7.12 - Exercer, diretamente, todas as atividades inerentes a dire¢do, coordenacdo, gerenciamento e execu¢do dos
servicos contratados.

CLAUSULA VIl - DAS SANGCOES

8.1 — O descumprimento injustificado das obrigacdes assumidas nos termos deste contrato, sujeita a contratada a
multas, consoante no caput e 88 do art. 86 da Lei 8.666/93, incidentes sobre o valor do saldo do contrato, na forma
seguinte:
8.1.1 — Adverténcia;
8.1.2 - Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), até o maximo de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
contratado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;
8.1.3 - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecucgdo total do objeto
contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacéo oficial.

8.2 — Se a Contratada se recusar a retirar a nota de empenho injustificadamente ou se ndo apresentar situagéo regular
no ato da feitura da mesma, garantida prévia e ampla defesa, sujeitar-se-a as seguintes penalidades:
8.2.1. Suspenséo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a Contratante, por prazo
de até 02 (dois) anos, e,
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8.2.2. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Publica.

8.3 — A Contratada que deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantida prévia e ampla defesa, ficara impedida de licitar e
contratar com o Contratante pelo prazo de até dois anos e, se for o caso, o Contratante solicitara o seu
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Estado por igual periodo, sem prejuizo da acdo penal
correspondente na forma da lei;

8.4 — A multa eventualmente imposta a contratada sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida
de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber, ser-lhe-4
concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados de sua intimagéo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse
prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita
na divida ativa do Municipio, podendo, ainda a Contratante proceder a cobranca judicial da multa;

8.5 — Do ato que aplicar penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da intimacao,
podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo encaminha-la devidamente informada para a
apreciacao e decisdo superior, dentro do mesmo prazo.

CLAUSULA IX — DOS CASOS DE RESCISAO

9.1 — A rescisdo do presente Contrato podera ser:
a) amigavel — por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que haja conveniéncia
para a Prefeitura.
b). Administrativa — por ato unilateral e escrito da Administracédo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII
do Art. 78 da Lei n © 8.666/93.
c) judicial — nos termos da legislacéo processual.

CLAUSULA X — DOS CASOS OMISSOS

10.1 — Fica estabelecido que, caso venha ocorrer algum fato ndo previsto neste Contrato, 0s chamados casos omissos,
estes serdo resolvidos entre as partes, respeitado o objeto do Contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da
matéria, em especial a Lei n°® 8.666/93, aplicando-se supletivamente, quando for o caso, os Principios da Teoria Geral
dos Contratos estabelecidos na Legislacéo Civil Brasileira e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA Xl - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO E QUALIFICACAO

11.1 — A CONTRATADA devera manter durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagédo e qualificagcdo exigidas na licitag&o.

CLAUSULA XIl — DA ALTERACAO DO CONTRATO

12.1 - Sendo o presente contrato administrativo regido pela Lei 8666 de 21.06.93, fica assegurada a Prefeitura a
prerrogativa de:
1). Modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacéo as finalidades de interesse publico, respeitados os direitos
da contratada;
I1). Rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no inciso | do art. 79, com referéncia que faz aos incisos
I a Xll e XVII, do art. 78, da mesma Lei;
IIl) Fiscalizar Ihe a execucgao dos servigos;
IV). Aplicar sangdes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do contrato.

12.2 — Quaisquer tributos ou encargos criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢ées legais,
quando ocorridas apés a data da apresentacdo da proposta comprovada repercussdo nos pregos contratados,
implicardo a revisédo destes para mais ou menos, conforme o caso.
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12.3 — Em havendo alteragdo unilateral do contrato que aumente os encargos da Contratada, a CONTRATANTE devera
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial, nos termos preceituados pelo paragrafo 6° do Art.
65 da Lei 8.666/93.

12.4 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigfes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem nos servigos, até 25% - (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme Alinea "b" do
Art. 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA XIII - DA PUBLICACAO

13.1 - A Prefeitura Municipal de Campos de Julio - MT encaminhara para publicagcdo o extrato deste Contrato no Diario
Oficial dos Municipios até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, conforme determina o 8§ Unico do art.
61, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA XIV — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 — A CONTRATADA somente podera subcontratar a execucdo dos servicos com a prévia concordancia da
CONTRATANTE, ficando, neste caso, solidariamente responséavel, perante a CONTRATANTE, pelo servi¢o executados
pela subempreiteira e, ainda, pelas consequéncias dos fatos e atos a ela imputaveis.

14.2 - A CONTRATANTE s6 admitira quaisquer alteragbes das especificagfes dos materiais/servigos se houver motivo
justificado e fundamentado com a necessaria antecedéncia;

14.3 - As prorrogacdes de prazo de execucao dos servicos e vigéncia contratual serdo processadas nos termos do artigo
57 da Lei n. 8.666/93;

14. - As alteragfes contratuais obedecerdo aos dispositivos constantes do artigo 65 da lei referida na clausula anterior.

CLAUSULA XV - DO FORO

15.1 — Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato, ndo resolvidos na esfera administrativa, sera
competente o Foro da Comarca de Comodoro - MT, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

15.2 — E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 03 (irés) vias de igual
teor e forma que, lido e achado conforme pelas PARTES, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de
direito, na presenga das testemunhas abaixo identificadas e iddneas e civilmente capazes.

Campos de Julio - MT, xx de xxxxxxxxxx de 2019.

MUNICIPIO DE CAMPOS DE JULIO - MT
José Odil da Silva - Prefeito
CONTRATANTE

XXXXXXXKXXXX XXX XXX XXX XXX XKXXX XXX XX XX
CPF/MF: XXXXXXXXXXXXXXXXX
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CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXXK Nome: XXXXXXXXXXXXX
CPF/MF: XXXXXXXXXXXXXXXXX CPF/MF: XXXXXXXXXXXXXX
Revisado e aprovado pela Procuradoria Juridica em / /
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DE JULIO
ESTADO DE MATO GROSSO

ANEXO IV
(Modelos)
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 094/2019
PROCESSO DE COMPRA: 091/2019
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO “SRP” N°. 019/2019

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa (nome e CNPJ da empresa favorecida) estabelecida na
(enderego completo da empresa favorecida), forneceu para esta empresa (nome e CNPJ da empresa emitente), situada
na (endereco da empresa emitente do atestado), forneceu o objeto, abaixo especificado, no periodo de (_/ / a

A

OBJETO (OS): weooeveeeeeeeeeeeeenrr
VALOR PARCIAL/GLOBAL (R$): ....ovveoovvrererveeserr.

Atestamos ainda, que tais objetos foram entregues satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obriga¢des assumidas.

............................ s ede . de 2019.
Carimbo e Assinatura da Declarante

CONDIGAO DE ACEITABILIDADE

a) os atestados podem ser emitidos pela mesma pessoa juridica, contudo deverdo reportar-se a fornecimentos
de materiais distintos, caso a licitante deseja apresentar mais de um atestado.

b) a omisséo de qualquer item acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que decidira pela validagdo ou ndo
do Atestado de Capacidade Técnica, desde que ndo comprometa a andalise da qualificacdo técnica e o atestado se
encontre pertinente e compra.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DE JULIO
ESTADO DE MATO GROSSO

ANEXO V
(MODELO)
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 094/2019
PROCESSO DE COMPRA: 091/2019
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO “SRP” N°. 019/2019

Observacao: a declaracéo devera ser emitida em Papel Timbrado da empresa.

DECLARACOES
Empresa .....ccocooiiiiiiiii , inscrita N0 CNPJ N°...ccoviiiiiiiiiieee, , por intermédio de seu
representante legal 0 () Sr. (8) ..cocvevvvveerieiiiiieeeniiees , portador (a) da Carteira de Identidade no.............ccccceeeruneee. e do
CPFNO e, , DECLARA sob as penas da Lei:

1) ATENDIMENTO AO ART. 27, INCISO V da LEI 8.666/93, acrescido pela Lei n°. 79.854, de
27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 anos.

2) INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA A HABILITACAO: que, até a presente data inexiste (m) fato (s)
impeditivo (s) para a sua habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) DE CONHECIMENTO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO: ter recebido todos os documentos e
informacdes, conhecer e acatar as condi¢des para o cumprimento das obrigagdes objeto da Licitacao.

4) CUMPRIMENTO DO ART. 4° INCISO VII DA LEI 10.520/2002, sob pena de aplicacdo das penalidades
legais cabiveis conforme previsto no Art. 7° da Lei n°. 10.520/2002, que atende plenamente os requisitos de habilitacao
constantes do Edital.

5) QUE se enquadra na condi¢éo de ME/EPP, nos termos da Lei Complementar © 123/2006. (se for o caso).

6) NAO IMPEDIMENTO: que n&o se encontra em nenhuma das situagdes do § 4°, art. 3°, da Lei Complementar
n° 123/2006, incluido pela Lei Complementar n® 147/2014. (se for o caso).

Local e data
Nome, identificacdo e assinatura do licitante
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ANEXO VI

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DE JULIO
ESTADO DE MATO GROSSO

(Modelo Proposta Econémica)

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 094/2019
PROCESSO DE COMPRA: 091/2019

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO “SRP” N°. 019/2019

Observacao: a proposta devera ser emitida em Papel Timbrado da empresa.

PROPOSTA ECONOMICA

Apresentamos nossa Proposta para fornecimento do objeto do Pregdo “SRP” n° 019/2019, acatando todas as
estipulacdes consignadas no Edital, conforme planilha de preco constante da Tabela a seguir:

PROPOSTA DE PRECOS ESCRITA

Pregéo Eletrénico “SRP” n° 019/2019 - Registro de Precos — Tipo MENOR PRECO GLOBAL

Proponente:

Endereco: | Cidade: UF:

Telefone: Fax: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

CNPJ: Inscricdo Estadual: Rubrica:

. : . Valor
Item Unidade Quantidade Descricao Unitario (R$)
Contratagdo de empresa especializada na prestacao de
1 MES 12 servigos de !ocagéo de softwares' (_:ie gestao publica

comercial na area de saneamento basico.

Declaramos que nos precos propostos no presente
documento estéo inclusas todas as despesas, tais como
impostos, taxas, transporte, entrega, lucro e demais
custos diretos e indiretos, ndo cabendo quaisquer
alegacbes posteriores de omissdo de custos na proposta,
bem como pleitos adicionais, sendo o objeto do Edital
entregue sem acréscimos de valores.

Valor Total da Proposta: R$ (valor da proposta) (valor por
extenso)

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Validade dos produtos: (de acordo com edital)

Prazo de entrega: de acordo com Edital.

CARIMBO DE CNPJ DA EMPRESA
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