PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DE JULIO
ESTADO DE MATO GROSSO

www.camposdejulio.mt.gov.br

RELATORIO DE AVALIACAO DO SISTEMA OPERACIONAL DE SANEAMENTO.

PROCESSO LICITATORIO N 000169/2024
PREGAO ELETRONICO N’ 00039/2024

Ressalta-se que este parecer visa averiguar a conformidade técnica quanto ao
apresentado pelo fornecedor, via apresentacao online, observado o disposto no item
13.7 € 13.8, do Termo de Referéncia - Anexo do edital, apenas do ponto de vista
técnico.

Isto posto, segue a analise do documento apresentado:

Atende

item | Descrigé@o :
Sim | N&o

O sistema disponibiliza um maodulo avangado denominado Agéncia Virtual, que
possibilita ser acessada a partir do Portal Web, Aplicativos (Verséo para |10S e
Android) e Terminais de Auto Atendimentos (Totem) com no minimo os seguintes
recursos?

- Possibilidade do aplicativo ser baixado via Play Store ou Apple Store

- Possibilidade de personalizar com padréo de identidade visual seguindo cores,
tipografia e logomarca da autarquia

- Possibilidade de atualizagdo de dados cadastrais
- Possibilidade de o consumidor informar problemas ou realizar denuncias

- Possibilidade de o consumidor consultar onde existem interrupgdes no

i fornecimento de agua em um mapa.
Sim
- Possibilidade de consultar rede de banco autorizado para pagamentos

- Possibilidade de gerar segunda via somente com a malricula da unidade
consurmidora

- Possibllidade de visualizar canals de atendimenios como telefone, chat, e-mall,
alc

- Possibilidade de simulagée de parcelamento de débitos
- Possibilidade de alterac@o de vencimento de fatura

- Possibilidade de solicitar mais prazo para pagamento

- Possibilidade de solicitagdo de débito em conta

- Possibilidade de solicitar formato de entrega de fatura
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- Possibilidade de contestacéo de fatura
- Possibilidade de faturamento por autoleitura

- Possibilidade de visualizar matriculas, enderecos, economias dos responséaveis
vinculados a ela.

- Possibilidade de visualizar e imprimir historico de leitura
- Possibilidade de visualizag8o das fatuas pendentes e impressao de segunda via
- Possibilidade de consultar status das solicitagdes de servigos
- Possibilidade de simular valor de fatura a partir de um consumo informado
- Possibilidade de imprimir a certid@o anual de quitagdo dos débitos
- Pogsibilidade de visualizar & data da uliima isitura
- Possibilidade de consultar valores da tabela tarifaria
- Possibilidade de consultar grafices em § com historice dos Gliirmos 06 meses

- Possibilidade de interface para pagamento online com integracdo com sistemas
bancarios

- Possibilidade de notificagbes via push na interface do aplicativo de alerta de
vencimento, fatura vencida, comunicado de corte, ordem de corte gerada ou
programada, emisséo de fatura e alerta de falta de agua.

Fornece uma solugdo que integra atendimento inicial por chatbot com
possibilidade de transferéncia para atendimento humano, independentemente do
canal com no minimo os seguintes servicos: Emissdo de Segunda via, Fatura
2 completa ou simplificada, Geragao de QRcode PIX para pagamento instantaneo,
extrato de pendéncias financeiras, historico de consumo, solicitagéo de pedidos e
comunicados como falta de agua ou vazamento, consulta de tarifas de agua e
esgoto, simulagédo de parcelamento, previsdo de préxima leitura, status da
unidade consumidora ?

sim

3 Permite atendimento via bot por pré-menu de opgdes ou por IA com linguagem
natural, ambos mtsg:ados aoc software mmerma!’?

4 Envsa mensagens automatizadas aos chente\ em fila, mfo.mando postgéo e

tempu médio de aspsm‘?

P i T e T P A A e o i K R e A A A ST

SIM

i:-ferescer uin questionario inicial customizdvel para set presnchido pelos clientes
antes de iniciar o alendimenio?

A B T e AR R o A Ao o R o e s I b S S 5 5 8 PN i S e NS it P g s

FPermite o envio & recebimsnlo da d wrentes lipos de arquivos durante os

didlogos, com acessu na interface de modulo de atendimente do software | BiM
.,ornemlat'?

Lo v}

T R R o P o N NN e S 5 marmis et ity sempeseancn)

7 Disponibliiza uin modulo de gesido em tempo real do stalus dos 2 agentes ¢ da fila
de e:pera? SiM

i s o VERIS S SO S S R SRS SO

8 Permste a wﬂftgura«yae peirsonalizada do ntimero de meamadas simultdneas por | SIM
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T atendente?

Gera de forma automatica e integrada um numero de protocolo no sistema

. comercial para cada atendimento? =i
Integra atendimento via canal WhatsApp com API oficial e possibilita a conexao

10 . : SIM
com centrais telefénicas?

11 Possui integracdo com Webchat para pagina institucional e atendimento via e- SIM

mail ?

Possui a opgdo de medicdo remota de consumo de agua, assegurando
12 | conectividade integral com hidrémetros inteligentes equipados com tecnologia de | SIM
ielernetria?

e i S S AL A o REN

_ | Possui interface para o monitoramento de alertas emitidos pelos medidores
inteligentes, apresentando os tipos de alertas gerados?

SIM

s ST R

Possul interface para identificagéo de fraudes com Uso de recursos de inteligéneia
artificial @ um conjunto de funcionalidades para aplicagao de penalidades para
consumidores identificados com ne minimo os seguinies itens:

- Algoritmo capaz de analisar padibes de consumoe & identificar desvios que
sugiram possiveis fraudes

- Retroalimentagdo manual para alimentagdo com informagoes de fraudes
confirmados

14 | . Gerar automaticamente uma Ordemn de Servigo para equipes operacionais SIM
totalmente integrado ao médulo de ordem de servigo e aplicalivo mobile.

- Disponibilizar regras de célculos de multa de fraudes de forma flexiveis
- Possibilitar cobranga da multa por fraude dentro da fatura
- Possibilitar parcelamento da multa com dos demais servigos faturados

. Possibilitar a emissdo de comunicado de fraude em layout configurado para
impresséo em impressora portatil

S S RPR—————e VPR Sl et

A solugdo possui um modulo de Sistema de Informagées Geograficas (SIG/GIS),
multiusuario, totalmente integrado no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma
15 | de operagéo, devendo ser fornecido por um Unico proponente e possibilitar | SIM
integrar e disponibilizar sistematicamente informag6es atualizadas sobre a gestéo
da rede de distribuicdo e unidades consumidoras?
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Ressaltamos que a responsabilidade sobre a quaiidade dos servigos ofertados deste
termo é de inteira responsabilidade do fornecedor, e deverdo ser entregues
conforme descrito no termo de referéncia.

Atenciosamente,

Campos de julio-mt 21 de outubro de 2024.

Fernanda Biavati Carniel
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